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WerteWelt

Berichte & Downloads

GRI-Bilanz 2018 der DZ
BANK AG

Die DZ BANK AG berichtet Uber ihre Nachhaltigkeitsleistung fir das Jahr 2018
nach den Standards der Global Reporting Initiative (GRI, Version 2016) mit Op-
tion ,,In Ubereinstimmung: Kern”. Im Rahmen des Materiality Disclosure Service
hat GRI Services Uberprift, dass der GRI-Inhaltsindex Ubersichtlich dargestellt
wird und die Verweise fir die Angaben 102-40 bis 102-49 mit den entspre-
chenden Abschnitten im Hauptteil des Berichts tbereinstimmen. Der Service
wurde fur die deutsche Version des Berichts durchgefihrt.

GRI-Inhaltsindex

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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102-45, 102-48, 102-49

WerteWelt
Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht stellt die wesentlichen Entwicklungen und Fort-
schritte der DZ BANK AG im Bereich Nachhaltigkeit im Berichtsjahr 2018 dar. Er knipft an
die GRI Bilanz 2017
keitsberichten informiert die DZ BANK AG seit 2008 regelmafSig Uber ihre Fortschritte im
o6konomischen, dkologischen und gesellschaftlichen Bereich. Die aufgefihrten Kennzahlen
beziehen sich auf den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018. Ereignisse mit be-
sonderer Relevanz haben wir bis zum Redaktionsschluss am 30. April 2019 bertcksichtigt.
Qualitative und quantitative Daten wurden dezentral in den Fachabteilungen erhoben und
vom Bereich Kommunikation, Marketing, Nachhaltigkeit ausgewertet. Berichtsgegenstand
sind ausschlieSlich die Aktivitaten der DZ BANK AG. Betreffen einzelne Inhalte gruppenwei-
te Aktivitaten, ist dies im Text kenntlich gemacht. Der Lagebericht 2018 enthélt eine Uber-

sicht Uber den Anteilsbesitz und wesentliche Beteiligungen (Tochterunternehmen und Joint-

Ventures) der DZ BANK (S. 185ff.). Angaben zu Mitarbeitern umfassen alle Standorte der
DZ BANK AG. Die Umweltdaten werden mit diesem Bericht transparenter nach Scope 1
und 2, aber auch auf Grundlage der VfU-Indikatoren berichtet. Die Abdeckung der Um-
weltkennzahlen weisen wir entsprechend aus. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung
mit den GRI Standards: Option Kern erstellt. Wesentliche Themen haben wir im Rahmen ei-
ner Materialitatsanalyse ermittelt. Basis dafur bildete eine im Jahr 2015 erstmals auf Grup-
penebene durchgeflhrte Stakeholder-Befragung zu unserem Nachhaltigkeitsengagement,
die auf der Umfrage der DZ BANK aufbaut, in der im Jahr 2012 erstmals externe und inter-
ne Stakeholder befragt wurden. Im Berichtsjahr kam es zu keiner Neuformulierung von In-
formationen. Im Berichtsjahr erfolgt eine Online-Berichterstattung. Des Weiteren kam es zu
keiner Anderung in der Berichterstattung im Vergleich zur frilheren Berichterstattung. Zu-
gunsten einer besseren Lesbarkeit verzichten wir auf geschlechtsbezogene Doppelbenen-
nungen sowie die Ausweisung der Rechtsform. Die nachste Nachhaltigkeitsberichterstat-

tung wird turnusgemals im Jahr 2020 erscheinen.

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Organisationsprofil
9 P WerteV\V/eIt

102-1 Name der Organisation

DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank

102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen

Zur DZ BANK Gruppe zahlen die Bausparkasse Schwabisch Hall, DZ HYP, DZ PRIVAT-
BANK, R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment Gruppe, die VR Smart Finanz
und verschiedene andere Spezialinstitute.

Auftrag der DZ BANK ist es, die Geschafte der rund 850 eigenstandigen Genossen-
schaftsbanken vor Ort zu unterstutzen und deren Position im Wettbewerb zu starken.
Unser Leistungsspektrum reicht von klassischen und innovativen Produkten tber Struk-
turierung und Emissionen bis hin zu Handel und Vertrieb im Aktien- und Rentenmarkt.
Zusatzlich betreut die DZ BANK als Geschaftsbank Unternehmen und Institutionen, die
einen Uberregionalen Bankpartner benotigen.

Im Privatkundengeschaft bietet die DZ BANK ein umfangreiches Spektrum an Anlage-
maoglichkeiten.

Das Firmenkundengeschaft der DZ BANK umfasst das Gemeinschaftskreditgeschaft mit
den Genossenschaftsbanken sowie das Direktgeschaft mit Kunden des gehobenen
Mittelstands und GrofSkunden.

Das Kapitalmarktgeschaft umfasst Beratung und Vertrieb in Anlage- und Risikoma-
nagementprodukten der Assetklassen Zins, Kredit, Aktien und Devisen fur Genossen-
schaftsbanken, institutionelle Kunden im In- und Ausland sowie Firmenkunden. Wei-
terhin nimmt das Konzern-Treasury fur die Genossenschaftliche FinanzGruppe die Li-
quiditatsausgleichsfunktion wahr und stellt den Zugang zu den weltweiten Liquiditats-
markten und zur Zentralbankliquiditat sicher. Daneben fungiert das Treasury als Pro-
duktmandatstrager fur unbesicherte und besicherte Geldmarktgeschafte, Devisens-
waps und Devisenforwards sowie fur die Begebung kurzfristiger Geldmarktpapiere.

Im Transaction Banking bietet die DZ BANK Produkte und Dienstleistungen in den Be-

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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reichen Zahlungsverkehr, Bezahlservices, Acquiring sowie Wertpapierabwicklung, Ver-

wahrstelle und Abwicklung von Kapitalmarktprodukten an. WerteWelt

=

02-3 Ort des Hauptsitzes

102-4 Betriebsstatten

Neben dem Hauptstandort in Frankfurt ist die DZ BANK an dreizehn weiteren Standor-
ten in Deutschland (Berlin, Dresden, Dusseldorf, Hamburg, Hannover, Karlsruhe, Kob-
lenz, Leipzig, Minchen, Munster, Nurnberg, Oldenburg, Stuttgart) vertreten. Auf3er-
dem betreibt sie Filialen an den Finanzplatzen London, New York, Hongkong und Sin-
gapur sowie Reprasentanzen in Sao Paulo, Istanbul, Moskau, Peking, Mumbai und

Jakarta.

102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform

Die DZ BANK ist eine Aktiengesellschaft (AG) nach deutschem Recht. Die Eigentiimer
der DZ BANK sind zu 94,4 Prozent Genossenschaftsbanken. Weitere Anteile halten mit
4,9 Prozent sonstige genossenschaftliche Anteilseigner. 0,7 Prozent halten Privatperso-

nen und sonstige Anteilseigner.

102-6 Belieferte Markte

Fur die DZ BANK entsprechen die Markte ihren Kundengruppen:

— Genossenschaftsbanken im Einzugsbereich

— grof3e Firmenkunden

— Institutionelle Kunden

— Selbstentscheider (Finanzexperten, die ihr Portfolio individu-

ell zusammenstellen)

Der Primarmarkt ist Deutschland. Wir begleiten unsere Kunden auch im Ausland mit

unseren internationalen Standorten.

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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102-7 GroRe der Organisation WerteWelt
Die DZ BANK beschaftigte 2018 im Jahresdurchschnitt 5.335 Mitarbeiter an ihren
Standorten im In- und Ausland und kam im Jahr 2018 auf eine Bilanzsumme von 259
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10.504 Mio. Euro. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten und Kunden betrugen
jeweils 132.562 Mio. Euro und 35.553 Mio. Euro. Der Jahresabschluss und Lagebericht

2018 enthalt alle finanziellen Kennzahlen.

102-8 Information iiber Angestellte und andere Mitarbeiter

Mitarbeiterbestand (Stichtag 31.12. eines Jahres)

Inland Ausland Gesamt
2018 5.234 240 5474
2017 5.298 244 5.542
2016 5.549 243 5.792

Belegschaft nach Vertrag (zum Stichtag 31.12. eines Jahres)*

2018
Festanstellung 5.258
davon weiblich 2.228
davon mannlich 3.030
Befristeter Arbeitsvertrag 57
davon weiblich 21
davon mannlich 36

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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* Stammpersonal ohne Nachwuchskrafte; Zahlen fur 2018 erstmals erhoben
WerteWelt
Nutzung der Arbeitszeitmodelle (Stichtag 31.12. eines Jahres)

in % 2018 2017 2016
Flexible Arbeitszeit 100,0 100,0 100,0
Vollzeit 79,9 80,8 81,4

davon weiblich 59,9
davon mannlich 94,6
Teilzeit 20,1 19,2 18,6
davon weiblich 40,1
davon mannlich 5,4
Virtuelle Buros 12,8 12,9 12,0
Sabbatical 0,0 0,0 0,0
Altersteilzeit 1,68 1.8 1,9

Mitarbeiter nach Standorten (Stand 31.12.2018)

DZ BANK AG gesamt 5.474 A

Inland gesamt 5.234
Frankfurt 3.397
Dusseldorf 868
Karlsruhe 28
Stuttgart 302 v,

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Munster 91
A
Koblenz Wer;cheIt
Hannover 182
Hamburg 75
Oldenburg 16
Berlin 32
Dresden 2
Leipzig 9
Munchen 181
Nurnberg 34
Ausland gesamt 240

Filiale 224
London 51
New York 71
Hong Kong 48
Singapur 54
Reprasentanzen 16
Moskau 3
Istanbul 3

Sao Paulo 1
Peking 3
Mumbai 3 Vv

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Jakarta 3
WerteWelt
Beschaftigungsart (Stichtag 31.12. eines Jahres)*
2018 2017 2016
aufertarifliche Mitarbeiter 3.850 3.887 3.988
davon weiblich 1.273
davon mannlich 2.577
nach geltendem Tarif 1.624 1.655 1.804
davon weiblich 1.044
davon mannlich 580
Nach Leitungsebene
FUhrungskrafte 658 660 660

Mitarbeiter (inkl. Nachwuchskrafte und inaktive) 4.816 4.882 4.952

* Mitarbeiterbestand Inland und Ausland

102-9 Lieferkette

Als Dienstleistungsunternehmen stellt die DZ BANK mit ihrer Einkaufsfunktion im we-
sentlichen Waren und Dienstleistungen fir die Infrastruktur, die Zentralbankfunktion
(Liquiditat und Funding) sowie das Transaction Banking (Zahlungsverkehr und Wertpa-
pierabwicklung) zur Verfligung.

Vor diesem Hintergrund kauft die DZ BANK Waren und Dienstleistungen aus den fol-

genden Warengruppen ein (absteigend sortiert nach Einkaufsvolumen):

— Transactionbanking (Outsourcing Geschaftsprozesse)
— Beratung

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Info- & Handelssysteme
— Software & Services WerteWelt

— Facility Management

— Immobilien
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— Marketing

— Verbundprovider

— HR-Dienstleistungen

— Hardware & Services

— Mobility

— Betriebs- und Geschaftsausstattung
— Logistik

Alle Lieferanten verpflichten sich mit der Unterzeichnung einer Nachhaltigkeitsverein-
barung fur Lieferanten der DZ BANK Gruppe auf deren Einhaltung. Die Anforderungen
sind in Anlehnung an die Grundsatze des UN Global Compact der Vereinten Nationen
und die Anforderungen der International Labour Organization formuliert. Die Einhal-
tung gesetzlicher Regelungen wird grundsatzlich als Mindestanforderung vorausge-
setzt.

Bei dem Einkauf der Waren und Dienstleistungen ist neben den klassischen Kriterien
Qualitat und Preis auch die Minimierung von Risiken (z.B. Datenschutz und Compli-
ance) sowie Umweltauswirkungen und Nachhaltigkeit des Leistungsbezuges wichtig.
Die Standorte der Lieferanten (schwerpunktmaRig Serviceprovider, Berater, Entwickler
und Agenturen) befinden sich gréfstenteils in Deutschland, davon abweichend sind Lie-
feranten von Marktdaten und Software-Produkte mit auslandischen Firmensitzen der
Hersteller.

Aufgrund der Ausrichtung und Warengruppenstruktur werden keine Waren und
Dienstleistungen von Lieferanten bezogen, die mal3geblich dem Niedriglohnsektor zu-
zuordnen sind, oder mit ethisch oder gesellschaftlich kontrovers diskutierten Praktiken

und Gutern in Verbindung gebracht werden.

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer LiefdietkeWelt
Im Berichtsjahr ergaben sich keine signifikanten Veranderungen in der Organisation

und ihrer Lieferkette.

102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

Eine verantwortungsvolle Kreditvergabe ist zentraler Bestandteil des Geschaftsmodells
der DZ BANK. Dabei gilt es, alle relevanten Nachhaltigkeitsaspekte systematisch zu be-
rlcksichtigen. Deshalb prifen wir bereits seit Mdrz 2009 grundsatzlich Kreditanfragen
(zum Beispiel klassische Kredite, Projektfinanzierungen und Handelslimits) auf deren
Nachhaltigkeit. Hierfur verwenden wir unsere hauseigene Nachhaltigkeitsprufliste. Von
der Prifung ausgenommen sind Kredite an Genossenschaftsbanken und Unternehmen
der DZ BANK Gruppe sowie Engagements, die sich in der Restrukturierung befinden.
Ausgenommen sind weiterhin spezielle Produktvarianten im Gemeinschaftskreditge-
schaft mit den Genossenschaftsbanken, pauschal genehmigte Limite sowie Engage-
ments unterhalb der Ratingpflichtgrenze. Die Ergebnisse erfassen wir seit Juli 2011.
Dariiber hinaus wenden wir seit 2013 im Bereich der Projektfinanzierung die Aquator-
Prinzipien an. 2014 und 2017 haben wir aufSerdem Ausschlusskriterien fur Finanzierun-
gen eingefuhrt. 2017 startete das von uns neu entwickelte Online-Training zur Nach-
haltigkeit in der Kreditvergabe, verpflichtend fur alle mit Finanzierungsanfragen be-
trauten Mitarbeiter. Zum ausflhrlichen Chancen- und Risikomanagement siehe ab Sei-

te 40 im Jahresabschluss und Lagebericht der DZ BANK AG 2018.

102-12 Externe Initiativen

Bereits im Jahr 2008 sind wir dem Global Compact der Vereinten Nationen beigetreten
und haben uns damit zu zehn weltweit gultigen Grundsatzen verantwortlichen Han-
delns bekannt. Dazu zahlen die Achtung der Menschen- und der Arbeitnehmerrechte,
das Engagement fur den Umweltschutz und die Vermeidung von Korruption und Be-
stechung. Diese Grundsatze sind fur uns eine wichtige Orientierung fur unser Handeln.

Wir unterstutzen sie und wenden sie in allen Geschaftsbereichen an.

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Mit der Unterzeichnung der ,,Gemeinsamen Erklarung Erfolgsfaktor Familie” im Mai

2008 bekennen wir uns als einer von 380 Erstunterzeichnern ausdriicklich Y4 @@ ¥lelt
milienfreundlichen Personalpolitik.

Im November 2011 unterzeichneten wir die von der Bundesregierung und der deut-
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keit von Beruf und Pflege in Hessen”, die von der hessischen Initiative , Beruf und Pfle-
ge vereinbaren” ins Leben gerufen worden war. Die GemeinnUtzige Hertie-Stiftung
zeichnet Unternehmen fir ihre familien- und lebensphasenbewusste Personalpolitik
aus. Die DZ BANK hat das Qualitatssiegel ,,auditberufundfamilie®”, welches alle drei
Jahre neu erworben werden muss, seit 2007 regelmaf3ig erhalten.

Die DZ BANK gehort zu den Grindungsmitgliedern des Deutschen Derivate Verbandes
e. V. (DDV) und engagiert sich gemeinsam mit anderen Emittenten fir mehr Transpa-
renz im Privatkundenmarkt. Als freiwillige Selbstverpflichtung fir ihr geschaftliches
Handeln bei Strukturierung, Emission, Marketing und Handel von strukturierten Wert-
papieren wie Zertifikaten und Optionsscheinen haben sich die DDV-Mitglieder im Jahr
2013 Uberdies einen Fairness Kodex auferlegt.

Die DZ BANK hat sich im Juli 2013 mit vier weiteren flihrenden Finanzinstituten mit ei-
nem gemeinsamen Grundsatzpapier zur ethischen Fundierung von Managementvergu-
tung verpflichtet. Ziel ist es, die Vergutungssysteme transparent zu gestalten, Fehlan-
reize auszuschlieSen sowie die langfristigen Bedingungen fur dauerhaft erfolgreiches
Wirtschaften in den Blick zu nehmen.

Die DZ BANK verpflichtet sich seit Januar 2013, die Aquator-Prinzipien, soziale und
okologische Richtlinien fur Projektfinanzierungen, umzusetzen und entsprechend dar-
uber zu berichten.

Das Aktienresearch der DZ BANK unterstitzt die Commission Responsible Investing der
Deutschen Vereinigung flr Finanzanalyse & Asset Management (DVFA), das in den ver-
gangenen Jahren die Kennzahlen fur die Erfassung von Unternehmensleistungen in

den Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensfuhrung weiterentwickelt hat.

102-13 Mitgliedschaften in Verbdnden und Interessengruppen

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Unsere Interessen als Finanzinstitut vertreten wir im Dialog mit der Gesellschaft und
der Politik. Dies tun wir hauptsachlich Uber den Bundesverband der DeutstpbRKISIV elt
banken und Raiffeisenbanken (BVR). Fur den Dialog mit Politik und Gesellschaft nutzen

wir zudem unsere Reprasentanz in Berlin.
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die Zertifizierung , Okoprofit Betrieb der Stadt Frankfurt am Main” erhalten. Okoprofit
steht fur ,,OKOlogisches PROjekt Fir Integrierte Umwelt-Technik” und zielt darauf ab,
kostensenkende UmweltmafRnahmen in den Unternehmen systematisch umzusetzen.
Im Juni 2011 sind wir dem Verein fur Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Fi-
nanzinstituten (VfU) beigetreten, der den Austausch von Wissen und Erfahrungen in
der Branche fordert.

AulRerdem sind wir Mitglied in europaischen Verbanden wie der European Association
of Cooperative Banks (EACB) und der Unico Banking Group, die sich der Verbreitung
der genossenschaftlichen Idee in Europa und weltweit widmen.

Eine weitere Plattform bietet uns die Internationale Volksbankenvereinigung (CIBP) mit
Sitz in Brussel. Der CIBP ist eine Nichtregierungsorganisation, der Banken, Finanzinsti-
tute und Bankenverbande angehdren, deren gemeinsames Ziel es ist, die Entwicklung
von kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie von individuellen Kunden zu
fordern. Sie fungiert als Plattform fur Austausch und gemeinsame Arbeit.

Auch auf lokaler Ebene pflegen wir den Dialog mit der Politik. So beteiligten wir uns im
Jahr 2018 wieder an der Initiative , Frankfurt Main Finance”, die die Attraktivitat des Fi-
nanzplatzes Frankfurt fordert.

Unser Compliance Office vertritt aulSerdem die DZ BANK beim Verband der offentli-
chen Banken (VOB).

Um Anlegern eine Orientierung zu bieten, haben Emittenten, Investoren und Umwelt-
verbande Richtlinien erarbeitet, die ein beispielhaftes Emissionsverfahren fir griine An-
leihen vorgeben. Beispielsweise gibt es mit den sogenannten Green Bond Principles
(GBP) auf der Emittenten- und Konsortialbankenseite freiwillige Verfahrensregeln, die

Transparenz empfehlen und die Integritat des Green-Bond-Marktes sicherstellen sollen.

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Bislang sind mehr als 100 Emittenten, Emissionsbanken und Investoren Mitglied der

GBP, darunter auch die DZ BANK. WerteWelt
Die DZ BANK ist Grindungsmitglied beim Deutschen Derivate Verband (DDV) und en-
gagiert sich mit anderen Emittenten gemeinsam flir mehr Transparenz im Privatkun-
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Emittenten derivativer Wertpapiere. Er legt Leitlinien fur die Strukturierung, die Emissi-
on, den Vertrieb, das Marketing und den Handel mit derivativen Wertpapieren fest. So
werden Mindeststandards geschaffen, die dem Anleger Sicherheit geben und sein Ver-
trauen in die Angebote der Emittenten festigen sollen. So wurde im Oktober 2013 der
Fairness-Kodex, ein Kodex, der Anlegern eine Produkt- und Kostentransparenz garan-
tieren soll, verabschiedet. Der neue Fairness Kodex beinhaltet deutlich strengere Leitli-
nien fur strukturierte Wertpapiere als der bisherige Derivate Kodex.

Die DZ BANK nutzt ihre aktive Mitgliedschaft in der Deutschen Vereinigung fur Finanz-
analyse und Asset Management (DVFA) zur Verbreitung eigener Themen und als
Trend-Barometer. Beispielsweise beteiligt sie sich an der Arbeit der DVFA Kommission
Responsible Investing. Deren Ziel ist unter anderem die (Weiter-) Entwicklung von
Nachhaltigkeitsstandards sowie die Internationalisierung der ESG-Berichterstattung.
DarUber hinaus pflegt sie auf diesem Wege den Austausch mit anderen Organisatio-
nen, wie dem International Integrated Reporting Council (IIRC).

Die DZ BANK ist zudem Mitglied beim Green & Sustainable Finance Cluster Germany,
bei der Climate Bonds Initiative (CBI), beim Forum Nachhaltiger Geldanlagen (FNG) so-

wie bei der ICC Commission on Environment & Energy.

Wichtige Mitgliedschaften im Wissenschaftsbereich:

— Stifterverband fur die Deutsche Wissenschaft

— Center for Financial Studies (CFS)

— Stiftung Marktwirtschaft

— Frankfurter Institut fir Risikomanagement und Regulierung
— Deutsches Aktieninstitut

— E-Finance Lab

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Institut fUr Bank- und Finanzgeschichte
— Genossenschaftshistorisches Informationszentrum WerteWelt

Mitgliedschaften im kulturellen Bereich:

— Stadel Museum

— Hochschule fur Musik und Darstellende Kunst
— Alte Oper

— Deutsche Oper am Rhein

Aufwendungen fur Mitgliedschaften

in Euro 2018 2017 2016
Bankenvereinigungen 1.619.579 1.731.872 1.835.927
Wissenschaftliche oder andere 676.948 677.023 729.021

Vereinigungen

Gesamtausgaben 2.296.527 2.408.895 2.564.948

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die Aufwendungen fir Mitgliedschaften um rund

5 Prozent verringert.

Strategie \4

102-14 Erklarung des héchsten Entscheidungstragers

Sehr geehrte Damen und Herren,

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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unternehmerische Verantwortung und langfristiges Denken sind tief in deMY/@ELRMVelt
mens-DNA der DZ BANK verankert, was sich nicht zuletzt an den guten Nachhaltig-

keitsratings der relevanten Ratingagenturen zeigt. Es pragt unseren Umgang mit Risi-
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Eine wachsende Zahl von Banken und Finanzdienstleistern setzt sich im Zuge der Dis-
kussionen um Sustainable Finance immer intensiver, systematischer und ganzheitlicher
mit Nachhaltigkeitsaspekten auseinander. Mit dem EU-Aktionsplan , Financing
Sustainable Growth” wird auf europaischer Ebene an der Umsetzung erster konkreter
MafRnahmen zur Ausgestaltung einer nachhaltigen Finanzwirtschaft gearbeitet. Wir ge-

hen davon aus, dass diese auch die DZ BANK pragen werden.

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements beschaftigen wir uns seit vielen Jahren
damit, wie Risiken in den klassischen Nachhaltigkeitsdimensionen ,,Environment”,
»Social” und ,,Governance” (ESG) betrachtet und gesteuert werden konnen. Sustainab-
le Finance ist damit fir die DZ BANK sowohl Reputations- als auch Risikomanagement,
bietet aber auch attraktive Marktchancen, etwa bei der Platzierung nachhaltiger Anlei-
hen bei institutionellen Investoren. Die DZ BANK gehort in der Begleitung von Nach-
haltigkeitsanleihen zu den flhrenden Intermediaren im europaischen Kapitalmarkt. Ne-
ben der Platzierung von Sustainable Bonds im Markt, nachhaltigen Finanzierungen und
dem Nachhaltigkeitsmanagement der eigenen Prozesse haben wir im Herbst 2018
auch den ersten eigenen Green Bond emittiert. An den Vorbereitungen der Emission
waren viele Fachbereiche vom Treasury uber die Marktbereiche bis zum Rechtsbereich
beteiligt, was die Sensibilisierung fir Nachhaltigkeitsaspekte in der gesamten Bank

weiter gestarkt hat und in andere Unternehmen der Allfinanzgruppe hineinstrahlt.

Einen umfassenden Einblick Uber das Nachhaltigkeitsengagement der DZ BANK AG im
Jahr 2018 erhalten Sie in der folgenden Ubersicht.

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Ihr Uwe Frohlich
Co-Vorstandsvorsitzender der DZ BANK AG WerteWelt

Ethik und Integritat \4

102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen
Verantwortungsbewusst zu handeln ist fur die DZ BANK ein zentrales Unternehmens-
ziel und gehort zum Selbstverstandnis eines genossenschaftlichen Instituts. Dabei leiten
uns die gemeinsamen Werte unseres Leitbildes — Tatkraft, Integritat und Vertrauen —,
die 2011 in einem eigenen Verhaltenskodex konkretisiert wurden. Der Verhaltensko-
dex wurde 2012 eingefuhrt. Daruber hinaus haben Vertreter der einzelnen Compli-
ance-Funktionen und die jeweiligen Nachhaltigkeitsbeauftragten der DZ BANK Gruppe
einen Verhaltenskodex fur die Gruppe erarbeitet, der im Mai 2014 in Kraft getreten ist
und fur die gesamte DZ BANK Gruppe gilt.

Mit unserem Beitritt zum Global Compact der Vereinten Nationen (UN) im Jahr 2008
haben wir uns auSerdem zu zehn weltweit gultigen Grundsatzen verantwortlichen
Handelns bekannt und berichten regelmafSig. Im Bereich Compliance werden regulato-
rische Entwicklungen regelmaf3ig in eigene Richtlinien Uberfihrt (z.B. Interessenkon-
flikt-Policy, Geschenke-Richtlinie, Regelungen der Mitarbeitergeschafte) und in einem
Compliance-Handbuch gebundelt. Die Kreditrisikostrategie ist das Rahmenwerk fir un-
sere Kreditvergabe. Bereits dort ist die Beachtung 6konomischer, dkologischer und so-
zialer Aspekte verankert. Darliber hinaus orientieren wir uns in der Projektfinanzierung
und Kreditvergabe an internationalen Standards wie den Aquator-Prinzipien. Auch in
unseren selbst entwickelten Sektorgrundsatzen beziehen wir uns auf international an-
erkannte Standards.

Um gruppenweit einheitliche Standards fur nachhaltige Lieferantenbeziehungen zu
schaffen, grindete die DZ BANK im Jahr 2012 im Rahmen der Marktinitiative Nachhal-
tigkeit der DZ BANK Gruppe eine Arbeitsgruppe zum Thema ,Richtlinien und Stan-

dards”. 2012 entwickelte diese einen einheitlichen Rahmen, der gruppenubergreifend
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GRI-Bilanz 2018 der DZ BANK AG Page 17 of 97

o6konomische, 6kologische und soziale Dimensionen Merkmale fur eine nachhaltige

Lieferantenbeziehung festlegt. WerteWelt

Unternehmensfihrung \4

102-18 Fuhrungsstruktur

Unser achtkopfiger Vorstand leitet das Unternehmen und entwickelt die strategische
Ausrichtung. Uberwacht wird er vom Aufsichtsrat der DZ BANK. Von den Vertretern
der Anteilseigner werden neun von der Hauptversammlung gewahlt und ein Vertreter
vom Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) entsandt.
Entsprechend dem deutschen Mitbestimmungsgesetz sind auch zehn Vertreter der Ar-
beitnehmerseite im Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat und seine Ausschisse beraten den
Vorstand der DZ BANK und arbeiten eng mit ihm zusammen. Uber relevante Entwick-
lungen werden seine Mitglieder vom Vorstand frihzeitig informiert. Die Ubergeordnete
Verantwortung fur Nachhaltigkeitsthemen in der DZ BANK liegt beim Co-Vorsitzenden
des Vorstands Uwe Frohlich. Umweltthemen verantwortet Dr. Christian Brauckmann,
Vorstand fur IT und Organisation, wahrend Mitarbeiterthemen in die Zustandigkeit von
Thomas Ullrich fallen, Vorstand fr Personal und Transaction Banking. Die DZ BANK
hat aufgrund ihrer genossenschaftlichen Verankerung eine besondere Beziehung zu ih-
ren Eigentimern, die zugleich ihre wichtigsten Kunden sind. Zur strategischen und
kommunikativen Einbindung gibt es daher eine Vielzahl an Gremien und Veranstaltun-

gen wie die Herbstkonferenzen und die Bankenbeirate.

Einbindung von Stakeholder v

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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Zu unseren Stakeholdern gehoren die Volksbanken und Raiffeisenbanken, die zugleich
Eigentimer und Kunden sind, Kunden, Mitarbeiter, Geschaftspartner, Anaf@kigdvelt
Kapitalgeber ebenso wie Verbande, Medien, politische Entscheidungstrager und die
Wissenschaft. Zudem stehen wir in einem regelmafSigen Austausch mit diversen Nicht-
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102-41 Tarifvertrage

Zum 31. Dezember 2018 waren bei der DZ BANK 3.850 (70,3 Prozent) aufertarifliche
Mitarbeiter und 1.624 (29,7 Prozent) Mitarbeiter nach geltendem Tarif beschaftigt.
Mithilfe unserer Vergltungsstruktur geben wir jedem einzelnen Mitarbeiter Anreize,
die strategischen Ziele der DZ BANK und die seines jeweiligen Bereichs individuell um-
zusetzen. Unsere Standardeintrittsgehalter orientieren sich in den unterschiedlichen
Geschaftsstandorten an den jeweiligen nationalen Gepflogenheiten. Frauen und Man-
ner werden bei gleicher Aufgabenstellung, Eignung und Erfahrung auch gleich ent-
lohnt. Denn die DZ BANK verfligt Uber eine leistungsorientierte und damit geschlechts-
unabhangige VergUtungsstruktur. Variable Komponenten dienen dazu, die Leistung
motivierter Kollegen zu wurdigen und sie gleichermaf3en am Unternehmenserfolg zu
beteiligen. Parallel zum Vergutungssystem der DZ BANK wurde, zeitlich befristet, auch
das VergUtungssystem der vormaligen WGZ BANK fortgefuhrt. Die Einfihrung eines
gemeinsamen und einheitlichen Vergutungssystems wurde in zwei Stufen im Jahr
2018 umgesetzt.

Die DZ BANK und die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben im Jahr 2014 eine ge-
meinsame Vergutungsstrategie der DZ BANK Gruppe verabschiedet, die regelmaf3ig
uberarbeitet wird. Damit haben wir die aufsichtsrechtlichen Anforderungen umgesetzt
und zugleich auch die vorgesehene Transparenz Uber die Vergutungssysteme innerhalb
der Gruppenunternehmen erreicht. Die Unternehmen, die unter die Berichtspflicht des
Entgelttransparenzgesetzes fallen, sind dieser nachgekommen und haben erstmalig ei-
nen Bericht zur Gleichstellung und Entgeltgleichheit im Jahr 2017 ver6ffentlicht. Die
Berichtsverpflichtung im Rahmen des Gesetzes ist ab 2018 im Funf-Jahres-Rhythmus

vorgesehen. Der nachste Bericht erscheint im Jahr 2023 fir die Jahre 2018 bis 2022.
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102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder WerteWelt
Fur eine erfolgreiche Steuerung unseres Unternehmens ist es wichtig, die sozialen,

Okologischen und 6konomischen Erwartungen unserer Stakeholder moglichst genau
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lyse Anspruchsgruppen, die fur uns von besonderer Relevanz sind.
Bei der Auswahl der befragten Stakeholder berlcksichtigten wir deren Vielfalt und de-

ren Relevanz fur unser Unternehmen. Folgende Gesichtspunkte waren dabei leitend:

— Genossenschaftsbanken als Kunden und Eigentumer sowie
die Mitarbeiter der DZ BANK und der DZ BANK Gruppe ge-
horen zu unseren wichtigsten Stakeholdern.

— Lieferanten und Dienstleister sowie Verbande und Investoren
besitzen eine hohe wirtschaftliche Relevanz fur uns.

— Auflerdem berucksichtigten wir kritische Stimmen von Nicht-
regierungsorganisationen (,Non Governmental Organiza-
tions”, NGOs) und Rating-Agenturen sowie aus Wissenschaft
und Politik.

102-43 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern

Die Hauptversammlung findet einmal jahrlich statt und dient der Beschlussfassung.
Stimmberechtigt sind diejenigen Aktionare, die im Aktienregister eingetragen und an-
gemeldet sind. Die gegenseitige Information und den Austausch mit den Genossen-
schaftsbanken, die zugleich Eigentimer und Kunden sind, férdern wir mit verschiede-
nen Dialogformaten. Eine besondere strategische Bedeutung besitzen in diesem Zu-
sammenhang die Treffen der regionalen Bankenbeirate sowie die Herbstkonferenzen.
Viele etablierte Dialogformate mit den Genossenschaftsbanken werden weitergefihrt
bzw. optimiert. Eine besondere strategische Bedeutung besitzt die Etablierung des
Zentralen Beirats der DZ BANK Gruppe im Geschaftsjahr 2018. Zielsetzung des Zentra-
len Beirats ist die Sicherstellung der Einbindung der Genossenschaftsbanken in die we-

sentlichen strategischen Entscheidungen der DZ BANK Gruppe (unter Beachtung der
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aktienrechtlichen Governance). Dem Zentralen Beirat gehdren rund 35 Vorstande von
Genossenschaftsbanken sowie weitere wichtige Mandatstrager aus der caAbsEdeWelt
schaftlichen FinanzGruppe an. Der Zentrale Beirat soll eine vertiefte Diskussion und ei-
nen Austausch zu wesentlichen strategischen Sachverhalten der DZ BANK Gruppe er-
mdglichen. Ferner befasst sich d
te und Dienstleistungen sowie der Vermarktung dieser Leistungen gegenuber Genos-
senschaftsbanken und deren Kunden. Der Zentrale Beirat kann gegenuber den Vor-
standen der DZ BANK Gruppe Empfehlungen aussprechen.

Im Berichtsjahr haben wir den Austausch mit den Volksbanken Raiffeisenbanken zu
Nachhaltigkeitsthemen weiter verstarkt. So organisierte die DZ BANK im Oktober 2018
eine Nachhaltigkeitskonferenz mit Best-Practice-Beispielen einzelner Genossenschafts-
banken sowie unter anderem einen Vortrag zum EU-Aktionsplan fur ein nachhaltiges
Finanzwesen.

Entsprechend dem deutschen Mitbestimmungsgesetz sind auch zehn Vertreter der Ar-
beitnehmerseite im Aufsichtsrat. Themen zur nachhaltigen Leistung werden Uber das
gruppenweite Corporate Responsibility Committee, den fur das Thema Nachhaltigkeit
verantwortlichen Bereich Kommunikation, Marketing, Nachhaltigkeit sowie mittelbar
uber Kundenkontakte der Bereiche angesprochen.

Die Genossenschaftsbanken werden in einem Abstand von in der Regel drei Jahren zu-
satzlich zu ihrer Gesamtzufriedenheit befragt. Die letzte Befragung fand im Fruhjahr
2018 statt. Dabei hat sich der Anteil der Kunden, die ,,aufSerordentlich” oder ,sehr zu-
frieden” mit der DZ BANK sind, seit der ersten Befragung im Jahr 2007 verdoppelt und
liegt nun bei 41 Prozent. Das Ergebnis ist fir uns Ausdruck einer Uber die Jahre ge-
wachsenen partnerschaftlichen Zusammenarbeit und ein Beleg fur den Erfolg unserer
konsequenten subsidiaren , Verbund First”-Strategie.

Institutionelle Investoren im In- und Ausland sensibilisieren unsere Analysten durch
Vortrage bei Konferenzen sowie die Organisation von Roadshows mit Fokus Nachhal-
tigkeit fUr Kunden. Diese Veranstaltungen finden mehrmals im Jahr statt.

Unter dem Titel ,,DZ MeinungsSpiegel” befragte die DZ BANK 2009, 2011 und 2014

ihre Mitarbeiter, um maoglichst viel Uber deren Wunsche, Erwartungen und Bedurfnisse
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zu erfahren. Die Ergebnisse sind sowohl Messinstrument zur Mitarbeiterbindung und
-zufriedenheit als auch Basis fur bereichsbezogene und unternehmensweit“\(ﬁftﬁwe“
rungen. Beispielsweise haben wir spezielle Vertriebstrainings eingefihrt oder auch ei-

nen Leitfaden flr Fuhrungskrafte zu personalwirtschaftlichen Themenstellungen er-
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ausgesetzt. In dieser Zeit lieferten zwei Onlinebefragungen (, Pulse-Checks”, Ende 2016
sowie Ende 2017), wichtige Hinweise und Impulse seitens der Mitarbeiter. MafSgeblich
fur den Prozess des Zusammenwachsens der beiden Bankhauser war jedoch die breit
angelegte Kommunikations- und Change-Offensive vor und nach der Verschmelzung.
Daruber hinaus werden Mitarbeitern der Genossenschaftsbanken Informationsaufent-
halte und Besucherprogramme angeboten, um sich tber die DZ BANK zu informieren.
Im Dialog stehen wir auch regelmaf3ig mit politischen Vertretern — beispielsweise uber
die Initiative , Frankfurt Main Finance”, die zur Attraktivitat des Finanzplatzes beitragen
soll und dazu auch im Dialog mit der hessischen Landesregierung steht. So gehen wir
mit allen Stakeholdern in den Dialog. Mit unserer Berichterstattung wollen wir alle An-
spruchsgruppen gleichermalSen ansprechen.

Zur Einbindung der Stakeholder zur Erstellung des Berichts vgl. 102-46.

102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

Im Mittelpunkt stehen fur die DZ BANK die Bedrfnisse der Genossenschaftsbanken als
Kunden und Eigentimer, deren Anforderungen an nachhaltiges Handeln sowie verant-
wortungsbewusste und nachhaltigkeitsorientierte Finanzprodukte und -dienstleistun-
gen bei der Produkt- als auch bei der Strategieentwicklung Bertcksichtigung finden.

Im Berichtsjahr hatten wir folgende Schwerpunkte:

— eine zweite gruppenweite Stakeholder-Befragung durchzu-
fUhren (vorbereitet, Durchfihrung auf Anfang 2019 verscho-
ben)

— das Datenmanagement zum Thema Nachhaltigkeit zu Uber-

prufen und zu optimieren
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erstmalig eine nichtfinanzielle Konzernerklarung zu verof-
fentlichen WerteWelt

— die gemeinsamen Standards und Prozesse im Einkauf der DZ
BANK Gruppe weiterzuentwickeln

FUr das Jahr 2019 haben wir uns vorgenommen,

— die Ausschlusskriterien in der Kreditvergabe zu Uberprufen

— eine zweite gruppenweite Stakeholder-Befragung durchzu-
fUhren

— die Auslandsstandorte an die Schulung zur nachhaltigen Kre-
ditvergabe anzubinden

— ein neues Arbeitsprogramm flr das Group Corporate
Responsibility Committee zu erstellen

Zudem haben wir uns zum Ziel gesetzt, unsere internen Richtlinien und Standards wei-
ter zu verbessern. Gruppenweit ist die Professionalisierung des Datenmanagements im

Bereich Nachhaltigkeit geplant.

Der Umgang mit sensiblen Branchen ist seit 2005 in den DZ BANK Richtlinien der Kre-
ditvergabe geregelt. Im Jahr 2014 haben wir diese Vorgaben in Ausschlusskriterien fur
Finanzierungen Ubersetzt, die den Kundenbetreuern als Orientierungshilfe dienen und
bei der Bewertung von Kreditanfragen bertcksichtigt werden. Derzeit gelten sie fur
Waffengeschafte, Pornografie, Gllicksspiel sowie signifikante Umweltverstof3e und
Menschenrechtsverletzungen. Im Herbst 2017 hat der Vorstand zudem beschlossen,
kinftig neue Anfragen fir Projektfinanzierungen fur Kohlekraftwerke abzulehnen.

Um unsere Mitarbeiter noch starker fir produktrelevante Nachhaltigkeitsaspekte zu
sensibilisieren, haben wir ein Online-Training zur Nachhaltigkeit in der Kreditvergabe

entwickelt. 2017 startete das von uns neu entwickelte Online-Training zur Nachhaltig-
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keit in der Kreditvergabe, verpflichtend fur alle mit Finanzierungsanfragen betrauten
Mitarbeiter. Es dient auch dazu, unsere Mitarbeiter konkrete Hilfestellung ¥¥i@iete Welt
Nachhaltigkeitsprifung von Finanzierungsanfragen zu bieten.

Als erstes Emissionshaus verwendet die DZ BANK fir die Entwicklung der Produkte, die

Qualitatsmanagementsystem nach der Industrienorm ISO 9001, welches von der DQS
GmbH (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) tberpruft
und zertifiziert wird. Dieses Qualitatsmanagementsystem dient dazu, die optimale Be-
treuung der DZ BANK Kunden und der Kunden von Genossenschaftsbanken sicherzu-
stellen. Zusatzlich zur Produktentwicklung wird seit 2011 regelmafig der Kundenser-
vice des Bereichs Kapitalmarkte Privatkunden nach I1SO 9001 Uberwacht. Der Kunden-
service orientiert sich bei der Bearbeitung von Kundenanfragen an anspruchsvollen
Qualitatsstandards, insbesondere im Hinblick auf Erreichbarkeit und Bearbeitungszeit-
raume.

Eine grundlegende Rolle im Qualitatsmanagement des Bereichs Kapitalmarkte Privat-
kunden nimmt das Beschwerdemanagement ein. Die DZ BANK bearbeitet samtliche
Beschwerden zeitnah, ganz gleich, ob diese am Telefon, per Brief, E-Mail oder im per-
sonlichen Gesprach geaufSert wurden. In allen Bereichen mit unmittelbarem oder mit-
telbarem Kundenkontakt gibt es Beschwerdemanager, die fir eine kundenorientierte
Bearbeitung der Anfragen sorgen. Es erfolgt eine Dokumentation von Kundenbe-
schwerden sowie ein regelmafliges Reporting.

Uber aktuelle Entwicklungen zur Nachhaltigkeit der DZ BANK informieren wir auch
kontinuierlich auf unserem Nachhaltigkeitsportal WerteWelt.

Die Ergebnisse aus den verschiedenen Ansatzen zur Einbeziehung der verschiedenen
Stakeholder flief3en in strategische Entwicklungen ein. Themen, die durch unsere Ma-
terialitatsanalyse besondere Relevanz fiir unsere Stakeholder aufweisen (vgl. 102-46),
berucksichtigen wir in unserer Berichterstattung ausfuhrlich.

Die DZ BANK Gruppe bietet seit dem Fruhjahr 2013 keine Anlageprodukte mit Agrar-
rohstoffen mehr an. Die Entscheidung dazu hat die Bank im Dialog mit den Stakehol-

dern innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe getroffen.
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WerteWelt

Vorgehensweise bei der Berichterstattung v

102-45 Liste der Unternehmen im konsolidierten Jahresabschluss

Die DZ BANK gehort zur DZ BANK Gruppe und bt gleichzeitig die Funktion der Hol-
ding fur die Gruppe aus. Zur DZ BANK Gruppe zahlen die Bausparkasse Schwabisch
Hall, DZ HYP, DZ PRIVATBANK, R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment Grup-
pe, die VR Smart Finanz und verschiedene andere Spezialinstitute. Innerhalb der Ge-
nossenschaftlichen FinanzGruppe fungiert die DZ BANK AG als Spitzeninstitut und
Zentralbank und hat den Auftrag, die Geschafte der Genossenschaftsbanken vor Ort zu
unterstitzen und ihre Position im Wettbewerb zu starken. Sie ist zudem als Geschafts-
bank aktiv und hat die Holdingfunktion fiir die DZ BANK Gruppe. Der Lagebericht
2018 der DZ BANK AG enthalt eine Ubersicht (iber den Anteilsbesitz und wesentliche

Beteiligungen (Tochterunternehmen und Joint-Ventures) der DZ BANK (S. 185ff.).

102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung
der Themen

Die Praferenzen und Anforderungen der Stakeholder an die DZ BANK sind grundle-
gend flr unseren Nachhaltigkeitsansatz und unsere Strategie und setzen zugleich auch
den inhaltlichen Rahmen fur diesen jahrlich erscheinenden Bericht.

Um die Nachhaltigkeit in der DZ BANK erfolgreich zu steuern, ist es wichtig, die sozia-
len, okologischen und 6konomischen Interessen, Erfahrungen und Erwartungen unse-
rer Anspruchsgruppen moglichst genau zu kennen. Wichtige Informationen lieferte
uns die erste gruppenweite Stakeholderbefragung 2015 zu unserem Nachhaltigkeits-
engagement. Diese Online-Befragung der Unternehmen der DZ BANK Gruppe baut auf
der Umfrage der DZ BANK auf, die wir im Jahr 2012 erstmals unter externen und inter-
nen Stakeholdern durchflihrten. Sie erfolgte zusatzlich zum kontinuierlichen Dialog,

den wir mit unseren Anspruchsgruppen fuhren.
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Die gruppenweite Stakeholderbefragung 2015 orientierte sich an den Leitlinien der
Global Reporting Initiative (GRI). Diesen Vorgaben gemaR hat unser NachiégrteWelt
keitsteam in einem ersten Schritt Themen ermittelt, die sowohl im Nachhaltigkeitskon-
text als auch fur unsere Stakeholder von Relevanz sind. Die Themen haben wir gemaf$
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Online-Befragung priorisiert und anschliefSend in internen Workshops validiert. Die
Umfrage 2015 umfasste finf Handlungsfelder mit untergeordneten Themen und ba-
sierte auf Analysen zu den vorherrschenden gesellschaftlichen Nachhaltigkeitstrends.
Mit einer Rucklaufquote von 46 Prozent lieferte sie wertvolle Hinweise fur unsere Ar-
beits- und Berichtsschwerpunkte.

Die Bewertungen der Stakeholder unterstrichen erneut die Notwendigkeit, Nachhaltig-
keit Uber alle Handlungsfelder hinweg strategisch in das Kerngeschaft der DZ BANK zu
integrieren. So haben die Befragten den Feldern , Nachhaltige Unternehmensfihrung”
und ,Nachhaltige Produkt- und Dienstleistungen” hochste Relevanz beigemessen. In-
nerhalb dieser Bereiche haben sie die Themen ,, Genossenschaftliche Prinzipien und
Werte” und ,Unternehmensstrategie & -erfolg” mit Hochstnoten bewertet.

Zu unseren Stakeholdern gehoren die Volksbanken und Raiffeisenbanken, die zugleich
Eigentimer und Kunden sind, Kunden, Mitarbeiter, Geschaftspartner, Analysten und
Kapitalgeber ebenso wie Verbande, Medien, politische Entscheidungstrager und die
Wissenschaft. Zudem stehen wir in einem regelmafSigen Austausch mit diversen Nicht-
regierungsorganisationen, deren Anfragen und Anliegen wir aufgreifen. Dabei achten
wir auf eine ausgewogene Wahl von internen und externen Stakeholdern, mit denen
wir eine wechselseitige Beziehung aufweisen.

Um Vergleichbarkeit und Transparenz zu gewabhrleisten, wurde der Nachhaltigkeitsbe-

richt nach den GRI Standards erstellt.

102-47 Liste der wesentlichen Themen

Wesentliche Aspekte & Berichtsgrenzen
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Nachhaltiges Wirtschaften Mitarbeiterverantwortung Umwelt- und Kli
WerteWelt
Wirtschaftliche Leistung (i) Beschaftigung (i) Materialien (i)
Compliance (i) Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis (i) Energie (i)
Korruptionsbekampfung (i) Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (i) Wasser (i)
Wettbewerbswidriges Verhalten (i) Aus- und Weiterbildung (i) Abwasser und Abfall

Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen (i, a) Gleichbehandlung (i) Transport (i, a)

Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Schutz der Privatsphare von Kunden (i, a) Kollektivwerhandlungen (i)

Bewertung der Lieferanten hinsichtlich

Produktportfolio (i, a) Arbeitspraktiken und Menschenrechte (a)
Active-Ownership-Ansatz (i, a) Investitionen (i, a)
eI i s eI HrEr e E i MEmo e e e e e R e T i e[ e s i

102-48 Neuformulierung der Informationen

Im Berichtsjahr kam es zu keinen Neuformulierungen von Informationen.

102-49 Anderungen in der Berichterstattung
Im Berichtsjahr kam es zu keiner Anderung der Berichterstattung im Vergleich zu

friherer Berichterstattung.

102-50 Berichtszeitraum

Ereignisse mit besonderer Relevanz haben wir fur den Nachhaltigkeitsbericht 2018 bis
zum Redaktionsschluss am 30. April 2019 berucksichtigt. Die aufgefuhrten Kennzahlen
beziehen sich grundsatzlich auf das Geschaftsjahr 2018 (1. Januar bis 31. Dezember

2018).
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102-51 Datum des aktuellsten Bericht WerteWelt
Der letzte Nachhaltigkeitsbericht 2017 erschien im Juli 2018.

AND D Daviclidmaauidolinn
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Der Nachhaltigkeitsbericht erscheint jahrlich. Der nachste Nachhaltigkeitsbericht wird

im Jahr 2020 erscheinen.

102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht
Sabine Kénner

Telefon: 0211 778-3413

Telefax: 0211 778-1192

Verena Duber
Telefon: 069 7447-99785

Telefax: 069 7447-90309

nachhaltigkeit@dzbank.de

102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Stan-
dards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI Standards: Option Kern erstellt.

102-55 GRI-Inhaltsindex

Der GRI-Inhaltsindex liegt in der ausfuhrlichen Version vor.

102-56 Externe Priifung

Der Nachhaltigkeitsbericht 2018 wurde nicht durch externe Dritte gepruft.
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GRI 200: Okonomische Standards
WerteWelt

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
Grundsatzlich: Unser Ziel ist der langfristige und stabile Unternehmenserfolg — im Inte-
resse unserer Kunden, Mitarbeiter und der Gesellschaft. Dies hat Vorrang vor einem
kurzfristigen Gewinnstreben. Wir gehen diesen Weg auch in unruhigen Zeiten, indem
wir uns auf unsere Kernaktivitaten konzentrieren und unsere Angebote fir die Genos-
senschaftsbanken kontinuierlich ausweiten. Unser Auftrag ist es, die Wettbewerbsposi-
tion der vielen eigenstandigen Genossenschaftsbanken am deutschen Markt zu star-
ken. Fur uns — wie auch fir die DZ BANK Gruppe — gilt der Grundsatz, Risiken nur in
dem Mal3e einzugehen, wie dies zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele erforder-
lich ist und diese beherrschbar erscheinen.

Zur wirtschaftlichen Leistung vgl. Jahresabschluss und Lagebericht 2018 der DZ BANK
AG ab Seite 14ff. sowie 201-1.

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

Wesentliche Finanzkennzahlen DZ BANK AG (HGB)

in Mio. Euro 2018 2017 2016
Betriebsergebnis 499 598 514
Ergebnis vor Steuern 310 320 269
Steuern 12 250 54
Jahresuberschuss 322 570 323
Bilanzsumme 258,548 251.998  253.315
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Eigenkapital
Kernkapitalquote (in %)
Lohne und Gehalter

Betriebi. Aitersvorsorge und sonstige
Unterstutzungsleistungen

10.504

16,3

535

10.504

17,3*

550

N¢)
(OV]
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10.256
W%rteWeIt
19, 1

586

* Wert aus Vorjahr angepasst aufgrund von CRR-Vollanwendung (bisher Wert aus CRR-

Ubergangsregelung enthalten)

Im Jahr 2018 spendete die DZ BANK insgesamt 657.151 Euro. 2018 entfielen rund

68,4 Prozent der Spendensumme auf den Bereich Wissenschaft & Bildung. 5,3 Prozent

der Spenden entfielen auf den Bereich Politik.

Aufschlusselung der Spenden nach Bereichen

in % 2018

Wissenschaft & Bildung 68,4
Soziales 18,6
Kultur 5,7
Politik 5,3
Sport 1.9
Gesamtfordersumme in 656.851
Euro

2017

43,8

21,7

25,2

6,3

3,0

657.304

2016

61,9

22,4

9,6

4,3

1.8

693.736

201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Organisation und andere

mit dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen
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Im Geschaftsjahr 2014 haben die Unternehmen der DZ BANK Gruppe ein standiges
Komitee, das Group Corporate Responsibility Committee (Group CRC), geéMﬁth.eWre“
treter des Komitees sind Nachhaltigkeitsbeauftragte und Kommunikationsleiter der je-
weiligen Unternehmen. Treffen finden sechs Mal im Jahr statt. Das Group CRC berich-
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Ergebnis dieser Aktivitaten sind beispielsweise die Einfihrung gruppenweiter Zuliefer-
erstandards, eine gemeinsame Datenbankstruktur, eine interne Klimastudie und eine
gemeinsame Klimastrategie, welche Anfang 2018 verabschiedet wurde. Die Unter-
zeichnung des UN Global Compact erfolgt fur die DZ BANK Gruppe.

Ein zentrales Anliegen der DZ BANK ist der Schutz von Klima und Umwelt. Deshalb ha-
ben wir uns in unserem Geschaftsbetrieb Uber die gesetzlichen Vorschriften hinaus die-
sem Bestreben verpflichtet. Das betrifft nicht nur uns als Unternehmen und unsere Mit-
arbeiter, sondern auch Dienstleister und Lieferanten — denn auch der nachhaltige Ein-
kauf hat fur die DZ BANK einen hohen Stellenwert. Weil wir gemeinsam an einem
Strang ziehen, kénnen wir unsere Vorhaben effizienter umsetzen. Unser Ziel ist es, die
CO2-Emissionen der DZ BANK AG bis 2020 Uber alle Standorte hinweg um 15 Prozent
gegenuber dem Basisjahr 2012 zu senken und die DZ BANK schrittweise zu einem Kkli-
maneutral arbeitenden Unternehmen zu machen. Darlber hinaus hat sich die gruppen-
weite Klimastrategie darauf verstandigt, die aggregierten CO2-Emissionen der Grup-
penunternehmen bis 2050 um 80 Prozent zu reduzieren (Basisjahr: 2009).

Die DZ BANK und die DZ BANK Gruppe verflgen uber ein umfangreiches Risikomana-
gementsystem. Informationen zu Risiken sind dem zusammengefassten Chancen- und
Risikobericht 2018 der DZ BANK AG (S. 40ff) und der DZ BANK Gruppe (S. 70ff) zu
entnehmen.

Risiken begegnen uns vor allem in der Kreditvergabe und der Projektfinanzierung. Zu
unserem Kreditvergabeprozess gehért eine Nachhaltigkeitsprifung, die sowohl soziale
und ethische Prinzipien als auch Umweltstandards abfragt. Daruber hinaus schauen wir
in sensiblen Bereichen genau hin: Fur die Forstwirtschaft, Rohstoffforderung, sowie
Staudammprojekte und maritime Industrien haben wir Sektorrichtlinien eingefuhrt, die

wir regelmafSig verbessern und aktualisieren. Die Nachhaltigkeitsprufliste der DZ BANK
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orientiert sich an den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen so-
wie an den Aquator-Prinzipien und kommt seit 2009 zum Einsatz. Mithilfe\E@ELEdelt
prufen wir alle fur die jeweilige Finanzierung relevanten Einflussfaktoren auf 6kologi-
sche und soziale Risiken. Unter anderem beurteilen unsere Experten Geschaftspartner,
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Die DZ BANK verpflichtet sich seit Januar 2013, die von internationalen Projektfinanzie-
rungsinstituten formulierten Aquator-Prinzipien (,Equator Principles”) umzusetzen und
entsprechend daruber zu berichten. Mit der Unterzeichnung dieser freiwilligen Selbst-
verpflichtung Ubernehmen wir Verantwortung fir Umwelt und Gesellschaft. Daruber
hinaus haben wir 2017 eine Policy verabschiedet, die eine einheitliche Grundlage fur
Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft fir die gesamte DZ BANK Gruppe bildet.

Aber nicht nur im internen Prozess, sondern auch bei der Entwicklung unserer Produk-
te haben wir den Klimawandel im Blick: Insgesamt ist die Genossenschaftliche Finanz-
Gruppe einer der mafigeblichen Finanzierungspartner fur die Energiewende in
Deutschland. Mit ihrem Engagement fur die Entwicklung erneuerbarer Energien leisten
die DZ BANK und die Genossenschaftsbanken einen zentralen Beitrag zum Erfolg der
Energiewende in Deutschland. Im Jahr 2018 betrug unser Finanzierungsvolumen in
diesem Segment rund 4,5 Mrd. Euro.

Ende September 2018 hat die DZ BANK ihren ersten eigenen Green Bond mit einem
Volumen von 250 Mio. Euro am Markt platziert. Die Ausgestaltung der Anleihe ent-
spricht den Green Bond Principles der International Capital Markets Association und
wurde von den Nachhaltigkeitsexperten der Ratingagentur Standard & Poor’s Global
Ratings mit dem hochsten Overall Score ,,E1” bewertet. Die Verwendung des einge-
sammelten Kapitals referenziert auf die Finanzierung von Windkraftprojekten auf dem
deutschen Festland (onshore). Der mit dem Green Bond verknUpfte Pool an Finanzie-
rungen umfasst insgesamt 60 Projekte, mit denen pro Jahr klimaschadliche CO2-Emis-
sionen im Umfang von rund 790.000 Tonnen eingespart werden sollen. Die DZ BANK
ist seit 2013 im Marktsegment fur Sustainable Bonds tatig und gehért zu den fihren-
den europaischen Konsortialbanken in diesem Segment. Im Jahr 2018 hat die DZ

BANK grune, soziale und nachhaltige Transaktionen mit einem Gesamtvolumen von

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020



GRI-Bilanz 2018 der DZ BANK AG Page 32 of 97

rund 7 Mrd. Euro als Federfuhrer begleitet. Den Schwerpunkt der Emissionstatigkeit
bildeten Investitionsvorhaben in den Bereichen erneuerbare Energien und Wiesiavelt
Im Forderkreditgeschaft unterstutzt die DZ BANK die Genossenschaftsbanken mit ihren

Vertriebslésungen und ihrem Expertenwissen. Dies betrifft vor allem Forderkredite in

den Bereichen Umweltschutz un
auch fir Unternehmen werden beispielsweise Investitionen zur Verbesserung der Ener-
gieeffizienz immer wichtiger. Ein weiterer Fokus liegt auf Maldnahmen, die den demo-
grafischen Wandel begleiten. Dazu zahlen unter anderem soziale Programme, die den
altersgerechten Umbau von Wohnungen und Gebauden férdern. Diese Themen wer-
den neben Innovation und Digitalisierung auch im Jahr 2019 wieder Vertriebsschwer-
punkte im Forderkreditgeschaft darstellen.

Im Jahr 2018 lag das Forderkreditgeschaft der DZ BANK bei 9,0 Mrd. Euro und damit
unter dem Vorjahresniveau von 11,1 Mrd. Euro, was in erster Linie auf die nachlassen-
de Nachfrage nach 6ffentlichen Finanzierungen im Mittelstand zuruckzufthren ist.
Durch die langanhaltende Niedrigzinsphase haben 6ffentliche Fordermittel an Attrakti-
vitat verloren. Bei KfW-Férderkrediten erzielte die DZ BANK zusammen mit den Genos-
senschaftsbanken ein Neugeschaftsvolumen in Hohe von 6,3 Mrd. Euro. Mit einem An-
teil von 20,5 Prozent am Gesamtkreditvolumen der KfW war die DZ BANK erneut
grofSter Einzelkunde des Forderinstituts. Nach Volumen bei der KfW besitzt die DZ
BANK einen Marktanteil von 23,3 Prozent im gewerblichen Umweltbereich und von
25,9 Prozent im Privatkundengeschaft. Dort haben vor allem 6ffentliche Programme
zum energieeffizienten Bauen und Sanieren die Geschaftsentwicklung angetrieben.
GegenUber den bundesweiten KfW-Forderprogrammen haben die Programme der
Landesforderinstitute 2018 wieder an Bedeutung gewonnen und machen fast 30 Pro-
zent des gesamten Forderkreditvolumens der DZ BANK aus. Beim bundesweit wich-
tigsten Landesforderinstitut, der L-Bank in Baden-W(rttemberg, erreichte der Marktan-
teil der DZ BANK 28,0 Prozent. Bei der LfA Forderbank Bayern lag der Genossen-
schaftssektor 2018 bei einem Marktanteil von 29,4 Prozent und bei der NRW.Bank bei

22 Prozent.
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201-3 Verbindlichkeiten fiir leistungsorientierten Pensionsplane und sonstige
Vorsorgeplane WerteWelt
Uber 90 Prozent unserer Mitarbeiter sind in Deutschland tatig und aufgrund des hohen

sozialgesetzlichen Niveaus flr den Krankheitsfall und das Alter abgesichert. Hinzu

Mitarbeiter an auslandischen Standorten (London, New York, Hongkong und Singa-
pur) gelten. Den Mitarbeitern in Deutschland bieten wir viele freiwillige Sozialleistun-
gen von der Altersversorgung bis zu verschiedenen Zuschussen: Fahrtkostenzuschuss
oder Jobtickets, Zuschuss zu den Kinderbetreuungskosten, Notstandsbeihilfen, eine
Gruppenunfallversicherung sowie im Todesfall finanzielle Unterstlitzung der Hinterblie-
benen. Samtliche betriebliche Leistungen werden sowohl Voll- als auch Teilzeitbeschaf-
tigten gewahrt.

Der Personalaufwand betrug 2018 636 Mio. Euro. Fur Léhne und Gehalter wurden
535 Mio. Euro aufgewendet. Fur soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversor-
gung und fur Unterstutzung wurden 2018 101 Mio. Euro aufgewendet. Davon entfie-
len 33 Mio. explizit auf die Altersversorgung.

Weitere Informationen zu Pensionsverpflichtungen und dem Pensionsfonds finden sich
im Jahresabschluss und Lagebericht 2018 der DZ BANK (S. 23, S. 159).

Wichtigste Komponente der freiwilligen Arbeitgeberleistungen ist nach wie vor die be-
triebliche Altersversorgung. Auch fir die Mitarbeiter ist die betriebliche Altersversor-
gung wichtig. Im Jahr 2018 nutzten Uber 78 Prozent der Beschaftigten die Moglich-
keit, ihr Entgelt zugunsten einer betrieblichen Altersversorgung umzuwandeln. Im ak-
tuellen, seit 2004 bestehenden Versorgungswerk erhalten neben den Vollzeit- und
Teilzeitbeschaftigten auch Mitarbeiter mit befristeten Vertragen Beitrage zur betriebli-
chen Altersversorgung. Die Beitrage der DZ BANK fliefSen in eine rlickgedeckte Unter-
stitzungskasse. Sofern Mitarbeiter eine Entgeltumwandlung machen, fliefen diese Bei-
trage an eine Pensionskasse. Weiterhin bestehen bei der DZ BANK Direktzusa-gen, die

uber den DZ BANK Pension Trust e. V. gesichert werden.

201-4 Finanzielle Unterstiitzung durch die 6ffentliche Hand
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Die DZ BANK hat im Berichtsjahr keine staatlichen Zuschusse erhalten.

WerteWelt

GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Die DZ BANK hat indirekte wirtschaftliche Auswirkungen als Zentralbank der Volksban-
ken und Raiffeisenbanken und damit auf die Wirtschaft im Allgemeinen sowie als Ar-
beitgeber und Steuerzahler.

Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen haben die Spenden- und Stiftungstatigkeiten

unter anderem im Rahmen der DZ BANK Stiftung.

203-1 Infrastrukturinvestitionen und geforderte Dienstleistungen

Die Projektfinanzierung bei der DZ BANK umfasst die Bereiche Infrastruktur und Ener-
gie sowie Offentlich-private Partnerschaft (OPP). Der Einsatz privaten Kapitals und
Know-hows zur Erfullung staatlicher Aufgaben im Rahmen von Infrastrukturprojekten
hat sich zu einem Wachstumsmarkt entwickelt.

Partnerschaften staatlicher und privater Investoren, sogenannte Offentlich-private Part-
nerschaften (OPP), haben sich in den vergangenen Jahren zu einem erfolgreichen Fi-
nanzierungsmodell in mehreren europaischen Landern fur gesellschaftlich wichtige
Vorhaben entwickelt. Auch die DZ BANK kooperiert in der Projektfinanzierung haufig
mit weiteren Verbundpartnern und der 6ffentlichen Hand, um den Bau von Stra-
Sen/Verkehrswegen, Schulen, Krankenhausern oder Verwaltungsgebauden zu ermogli-
chen.

Der von Mitarbeitern im Jahr 2000 gegrindete DZ BANK Mikrofinanzfonds hat zum
Ziel, Mikrofinanzinstitute vornehmlich in afrikanischen Landern durch Bankgarantien zu
unterstitzen. Zugleich investiert er in Unternehmen, die Mikrofinanzinstitute durch
Kredite und Beteiligungskapital finanzieren. Die Garantien werden von der DZ BANK
herausgelegt und vom DZ BANK Mikrofinanzfonds besichert. Die Garantien der DZ

BANK verschaffen oder erleichtern den Mikrofinanzinstituten den Zugang zu Refinan-
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zierungskrediten lokaler Geschaftsbanken. Die Mikrofinanzinstitute vergeben damit
Kleinkredite an wirtschaftlich aktive Personen, die kleine Gewerbe betreibdV @teMdfelt
nen Zugang zu konventionellen Banken haben.

Der zuvor in der Rechtsform einer GbR gefihrte DZ BANK Mikrofinanzfonds ist seit
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renamtlich: Wir fihren das Fondsvolumen ohne Abschlage durch Verwaltungskosten
seiner Zweckbestimmung zu. Uber die Zeit seit Grindung hat unser Mikrofinanzfonds
insgesamt sieben Projekte in diversen afrikanischen Landern unterstutzt, in der Regel in
Zusammenarbeit mit einer NGO wie FIDES oder auch Brucke Le Pont in Fribourg,
Schweiz.

Im Laufe des Jahres 2017 wurde die Kooperation des DZ BANK Mikrofinanzfonds mit
zwei Mikrofinanzinstituten in Tansania und Togo beendet. Ein weiteres Projekt in Gha-
na fur Kleinkredite im GrofSraum Accra kam nicht zustande. Die Suche nach neuen Pro-
jekten in Afrika gestaltete sich 2018 zunehmend schwieriger, da die nachgefragten Fi-
nanzierungsbetrage die Maéglichkeiten eines so kleinen Mikrofinanzfonds (Fondsvolu-
men Ende 2018: 262.000 Euro) in der heutigen Zeit weit Ubersteigen. Diverse Gespra-
che mit international tatigen Institutionen haben uns dies deutlich gemacht. Seit Grin-
dung des DZ BANK Mikrofinanzfonds im Jahr 2000 hat sich der Markt rasant entwi-
ckelt, heute sind etliche hochprofessionelle Mikrofinanzfonds und -banken mit erheb-
lich grofReren Fondsvolumen von 500 Millionen Euro und deutlich mehr unterwegs.
Die Anfang 2016 begonnene Zusammenarbeit mit Oikocredit International wollen wir
fortsetzen. Oikocredit ist eine international tatige und sozial ausgerichtete Fondsgesell-
schaft mit Sitz in den Niederlanden, die Mikrofinanzinstitute und Genossenschaften in
Entwicklungslandern finanziert. Anfang 2016 hat der Mikrofinanzfonds auf Beschluss
der Generalversammlung einen Teil des Fondsvermogens (120.000 Euro) in eine Beteili-
gung an der Oikocredit International investiert. Oikocredit ist ebenfalls ein grofer, pro-
fessioneller Anbieter und Partner im Markt, der vor allem in Afrika, Sidamerika und in
Osteuropa tatig ist und der deutlich grof3ere Projektvolumen zur Verfugung stellen
kann.

Zum Ende des Jahres 2018 hatte der DZ BANK Mikrofinanzfonds 251 Mitglieder. Seit
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der Grundung unterstutzte die DZ BANK die Initiative mit Zuwendungen in Hohe von
rund 40.000 Euro. WerteWelt
Im Fokus unserer Spendentatigkeit stehen die Bereiche Bildung, Wissenschaft, Kultur

und Soziales. Neben lokalen Aktivitaten in und um Frankfurt unterstlUtzen wir weitere

vilhAasAa~nanAa A AavitcshlanmAvaraibta N Avhhalhan cin A varavA
FUIVCZUYTHIT VWIT UCTULUTTIATNTUVVCILT VUTTTIAuCTIT Univ vwaiu

auch international tatig. Im Jahr 2018 spendete die DZ BANK 656.851 Euro.

Ein weiterer Schwerpunkt des gesellschaftlichen Engagements der Genossenschaftli-
chen FinanzGruppe liegt auf der Stiftung Aktive Blrgerschaft. Auch die DZ BANK un-
terstitzt diese Stiftung und ist zudem Mitglied im Stiftungsrat. Ziel der Stiftung ist es,
uber birgerschaftliches Engagement zu informieren und zu beraten sowie Engagierte,
Multiplikatoren und Forderer zu schulen und weiterzubilden.

DarUber hinaus ist die Initiative bestrebt, Personen und Organisationen fur ein aktives
Engagement zu gewinnen, zum Beispiel in Form des Stiftens, Spendens oder ehren-
amtlichen Engagements, und die Entwicklung burgerschaftlichen Engagements in The-
orie und Praxis zu fordern. Seit Ende 2014 fuhrt die Stiftung die Arbeit des 1997 ge-
grundeten Vereins , Aktive Burgerschaft” fort. Zu den besonderen Projekten der Akti-
ven Burgerschaft gehort , sozialgenial — Schiler engagieren sich”. Es entstand 2009 auf
Initiative der damaligen WGZ BANK, um die Bildungschancen und die Bereitschaft jun-
ger Menschen, sich sozial zu engagieren, zu fordern. Beispielsweise kimmern sich
Schuler um altere Mitburger, organisieren Vorlesenachmittage in Kindergarten oder
setzen sich mit Naturschutzorganisationen fir Umweltschutz ein. In der Schule verbin-
den sie ihr blrgerschaftliches Engagement mit Unterrichtsinhalten in Fachern wie Poli-
tik, Deutsch oder Biologie. Inzwischen engagieren sich mehr als 100.000 Schuler an
700 Schulen in 2.600 sozialgenial-Schulprojekten. Mit den Bundeslandern Hessen und
Nordrhein-Westfalen, vertreten durch das Hessische Kultusministerium und das Minis-

terium flr Schule und Bildung Nordrhein-Westfalen, besteht ein Kooperationsvertrag.
203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

Mit ihrem Engagement fur die Entwicklung erneuerbarer Energien leistet die DZ BANK

zusammen mit den Genossenschaftsbanken wichtige Beitrage zum Erfolg der Energie-
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wende in Deutschland — vom Ausbau der Infrastruktur bis hin zur Errichtung neuer leis-
tungsfahigerer Anlagen. Gleichzeitig tragt die DZ BANK mit ihrem FérdergMEM@lt
bei, dass der Energieverbrauch in Deutschland durch effizientere Warmedammung,

Heiztechnik und andere Modernisierungen reduziert wird. Durch unsere Vorgaben in

ger Mindeststandards bei unseren Kunden.
Auch bei der Vermittlung von Forderkrediten sowie mit unserem Mikrofinanzfonds
kdnnen wir dazu beitragen, die wirtschaftliche Entwicklung positiv zu beeinflussen (vgl.

201-2).

GRI 205: Korruptionsbekampfung 2016 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Die umfassenden Aufgabengebiete des Bereichs Compliance lassen sich in folgende
Themenbereiche aufteilen: Geldwasche- und Betrugspravention, Kapitalmarkt-Compli-
ance und Unternehmens-Compliance. Abgerundet wird das Aufgabenspektrum durch
das Kompetenzzentrum fur Datenschutz.

Im Rahmen der Geldwasche- und Betrugspravention werden Schutzmafnahmen zu
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und betrlgerischen Handlungen entwickelt und
durchgefihrt. Weitere Aufgaben sind die bankinterne Umsetzung des Geldwaschege-
setzes und anderer geldwascherelevanter Vorschriften, sowie das Aufstellen von Rege-
lungen, die die Handlungs- und Verhaltenspflichten fir die Mitarbeiter der DZ BANK
enthalten. Darlber hinaus werden als zentrale Schnittstelle der DZ BANK Gruppe bzw.
den Auslandsfilialen der DZ BANK einheitliche Vorgaben fur die Geldwasche- und Be-
trugspravention vorgegeben und Uberwacht.

Zu den Aufgaben des Kapitalmarkt-Compliance gehoren die Beratung der Fachberei-
che hinsichtlich nationaler und europaischer aufsichtsrechtlicher Anforderungen sowie
die Sicherstellung der Einhaltung aller wertpapierrechtlichen Regelungen. Daneben

fuhren die fur das Kapitalmarkt-Compliance verantwortlichen Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter Kontrollen der von den Regelungen betroffenen Fachbereiche durch. Wei-
terhin werden interne Policys erstellt und Mitarbeiter in relevanten nationaMElieMyelt
ropaischen Bestimmungen geschult.

Die Unternehmens-Compliance entwickelt die Compliance-Standards fiir die DZ BANK

 Fve Aia i A
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BANK Gruppe. Sie verantwortet die Compliance Governance auf Gruppenebene. Die
Unternehmens-Compliance berat Fachbereiche, Niederlassungen und Gruppenunter-
nehmen bei der Umsetzung dieser Anforderungen und Uberpruft deren Einhaltung risi-
koorientiert. Dartuber hinaus fihrt die Unternehmens-Compliance die Compliance-Risi-
koanalyse in der DZ BANK AG, bei den Gruppenunternehmen und in den Auslandsfilia-
len durch. AuBerdem ist die Unternehmens-Compliance fur die Durchfuhrung und
Uberwachung des Rechtsnorm-Monitorings in der DZ BANK verantwortlich.

Die 2016 implementierte Compliance-Richtlinie fur die DZ BANK Gruppe und die dazu-
gehdrigen Compliance-Standards bilden das Compliance-Rahmenwerk fur einen ein-
heitlichen Umgang mit rechtlichen Regelungen und Vorgaben innerhalb des gesamten

Konzerns. Inzwischen verfugen wir Uber ein gruppenweites Compliance Management-

System.

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden

In jedem Geschaftsbereich der Bank gibt es einen Verantwortlichen, der als permanen-
ter Ansprechpartner fungiert und in Abstimmung mit der Revision und dem Bereich
Compliance sicherstellt, dass die erforderlichen MalSnahmen wirksam in Arbeitsprozes-
se einbezogen und gelebt werden.

Unter dem Dach des 2012 eingefiihrten Verhaltenskodex vereinigt die DZ BANK ver-
schiedene Instrumente zur Betrugspravention. Dazu gehoren unter anderem die Richt-
linien fur den Umgang mit Geschenken sowie ein Hinweisgebersystem und Schulun-
gen. AufSerdem wurden im Jahr 2012 die Arbeitsanweisungen zur Betrugspravention
einschliefSlich der Bekampfung von Korruption und Marktpreismanipulationen im Sinne

des § 25c KWG neu gefasst.
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Bei der Erhebung von Geldwasche- und Betrugsrisiken fur die jahrlich aktualisierte Risi-
koanalyse arbeitet der Bereich Compliance unter anderem eng mit der Grdﬁﬁ@ﬁ&mﬁlt
onelle Risiken aus dem Bereich Risikocontrolling zusammen.

In die gesetzlich vorgeschriebene jahrlich durchzufihrende Risikoanalyse beziehen wir

chen Korruptionsrisiken festgestellt.

Regelmallig erhalten unsere Mitarbeiter an allen Standorten verpflichtende Schulungen
zu den Themen Compliance fur Banken, Geldwascheverhinderung, Verbot von Markt-
preismanipulation und Betrugspravention. Auch die Bekampfung von Korruption ist
Teil dieser Compliance-Schulungen. Im Jahr 2018 hat die Bank zwei neue Schulungs-
tools zu Informationssicherheit sowie zur Datenschutzgrundverordnung eingefuhrt.
Ebenso werden samtliche Aufsichtsratsmitglieder regelmafig im Hinblick auf das The-
ma Korruptionsbekampfung geschult. Unsere Schulungsquote liegt im Schnitt bei 99
Prozent. Zusatzlich dazu bieten wir Seminare zu speziellen Themen wie der Anlagebe-
ratung oder dem Interessenkonfliktmanagement. Uberdies arbeiten wir seit 2012 mit
einer Software, die alle Handelsgeschafte auf Marktpreismanipulation untersucht. Dar-
uber hinaus sichert ein mehrstufiger Prozess in der DZ BANK, dass die Mitarbeiter die
gesetzlichen Vorgaben zur Verhinderung von InsiderverstofSen einhalten.

Seit April 2014 haben wir darUber hinaus Folgeschulungen fur Mitarbeiter und Fuh-

rungskrafte in dem Bereich Betrugspravention etabliert und durchgefthrt.

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Kor-

ruptionsbekampfung

Compliance-Schulungen

in Teilnehmer gesamt 2018 2017 2016

Compliance fur Banken (inkl. Folgeschulungen) 1.199

*

2.082 3.206 2.130
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Geldwascheverhinderung (inkl.

Folgeschulungen) WerteWelt

Verbot der Marktpreismanipulation (inkl. 351 468 445
Folgeschulungen)**

Betrugspravention flr Fihrungskrafte (inkl. 447 125 512
Folgeschulungen)***

Betrugspravention fur Mitarbeiter (inkl. 3.920 728 4.115
Folgeschulungen)***

* Die Schulung "Compliance fur Banken" wurde 2017 nicht angeboten

** Die Schulung "Verbot der Marktpreismanipulation" wurde im August 2011 imple-
mentiert und betrifft Mitarbeiter der Handelseinheiten und handelsnahen Einheiten

*** Die Schulungen fur Betrugspravention wurden im Dezember 2011 eingefthrt

Nicht alle Schulungen und Folgeschulungen erfolgen jahrlich. Die Teilnehmerzahlen va-
rileren von Jahr zu Jahr, was mit dem Zeitpunkt der Schulungsaufforderung zusam-

menhangt.

Alle Mitarbeiter der DZ BANK sind angehalten, mégliche Vorfalle direkt Gber eine Com-
pliance- und eine Geldwasche-Hotline an den Bereich Compliance zu melden.
RegelmaRig erhalten unsere Mitarbeiter an allen Standorten verpflichtende Schulungen
zu den Themen Compliance fur Banken, Geldwascheverhinderung, Verbot von Markt-
preismanipulation und Betrugspravention. Auch die Bekampfung von Korruption ist
Teil dieser Compliance-Schulungen. Ebenso werden samtliche Aufsichtsratsmitglieder
regelmaf3ig im Hinblick auf das Thema Korruptionsbekampfung geschult. Unsere Schu-
lungsquote liegt im Schnitt bei 99 Prozent. Zusatzlich dazu bieten wir Seminare zu spe-
ziellen Themen wie der Anlageberatung oder dem Interessenkonfliktmanagement.
Uberdies arbeiten wir seit 2012 mit einer Software, die alle Handelsgeschéafte auf
Marktpreismanipulation untersucht.

Seit April 2014 haben wir daruber hinaus Folgeschulungen fur Mitarbeiter und Fuh-

rungskrafte in dem Bereich Betrugspravention etabliert und durchgefihrt.
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205-3 Bestitigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaBnahmen VVerteWelt
FUr den Umgang mit moglichen Interessenskonflikten hat die DZ BANK im Jahr 2007
eine Interessenkonflikt-Policy eingefuhrt. Durch sie legt die Bank gegenuber ihren Kun-

N NAan Crnnflnaarn vian Ci
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nanzanalysen werden konkrete Interessenkonflikte, beispielsweise bei einem gleichzei-
tigen Bezug von Bankdienstleistungen, offengelegt. Die Umsetzung der MafSnahmen
wird ebenfalls durch den Bereich veranlasst und tberwacht. Um Bestechung durch Ge-
schenke, Verglnstigungen oder sonstige Anreize vorzubeugen, hat die DZ BANK mit
der so genannten Geschenke-Richtlinie zum 1. Juli 2010 umfangreiche Vorgaben in
Kraft gesetzt. Zur Vorbeugung von Wirtschaftskriminalitat und unzulassiger Einfluss-
nahme koénnen sich unsere Mitarbeiter Uber eine Hotline (Whistleblowing-Hotline) ano-
nym an einen internen oder einen externen Ombudsmann wenden, der ihre Hinweise
aufnimmt. Sie werden unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Anforderungen an
ein Hinweisgeber-Komitee weitergeleitet, das diese bewertet und erforderliche Mafs-
nahmen einleitet.

In die gesetzlich vorgeschriebene jahrlich durchzufihrende Risikoanalyse beziehen wir
alle Geschaftsstandorte ein. Bei der Risikoanalyse wurden im Berichtsjahr keine erhebli-
chen Korruptionsrisiken festgestellt.

Als Zentralbank wickelt sie fur viele Volksbanken und Raiffeisenbanken deren Aus-
landszahlungsverkehr ab. Es gehort zu ihrem Leistungsprofil, dabei auftretende Ver-
dachtsfalle aufzudecken und zur Anzeige zu bringen. Die Verdachtsmeldungen wurden

gegenuUber der Zentralstelle fur (Geldwasche-) Verdachtsmeldungen (FIU) abgegeben.

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
In der DZ BANK AG steht der Kunde im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir unterlassen

alles, was Kunden und Geschaftspartner schadigen, in der Offentlichkeit negativ aufge-

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020



GRI-Bilanz 2018 der DZ BANK AG Page 42 of 97

fasst werden und damit die Reputation der DZ BANK beeintrachtigen konnte. Bei der
Verfolgung der unternehmerischen Ziele lehnt das Management der Bank e iR elt

dung unlauterer Praktiken ab.
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Rechtsverfah
Kartell- und Monopolbildung
Im Berichtszeitraum gab es keine Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens,

Kartell- oder Monopolbildung.

GRI 300: Okologische Standards

GRI 301: Materialien 2016 A\

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Als nicht produzierendes Unternehmen verbrauchen wir kein direktes Material. Unser
Verbrauch beschrankt sich hauptsachlich auf Drucker- und Kopierpapier. Um den Be-
darf an Papier und anderen Ressourcen zu verringern, fuhren wir Mafdnahmen durch,
wie beispielsweise die Realisierung des papierlosen Buros. Zudem verwenden wir zum
Beispiel fur Broschiren und Briefpapier hauptsachlich Ware mit FSC®-Mix-Label. Vgl.
301-1 und 301-2.

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

Seit 2014 erfassen wir alle Standorte in unserer Umweltdatenbank. Auf dieser Daten-
basis kdnnen wir den Gesamtpapierverbrauch berichten. Uber alle Einsatzgebiete hin-
weg wurden im Berichtsjahr 268 Tonnen Papier verbraucht.

Drucker- und Kopierpapier stellen unter den Verbrauchsmaterialien der DZ BANK AG

den vergleichsweise grofdten Anteil. 2018 betrug das Gesamtgewicht des Drucker- und
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Kopierpapiers 138 Tonnen. Grundsatzlich wird nur Kopierpapier verwendet, das nach
dem Umweltstandard FSC® (Forest Stewardship Council) zertifiziert ist. plyareMyelt
stammen zu mindestens 50 Prozent aus verantwortungsvoller Waldwirtschaft.

Im Jahr 2018 verbrauchte jeder FTE rund 29 kg Drucker- und Kopierpaper, und damit
rund 2 kg weniger a
Seit 2014 erheben wir den Verbrauch von weiteren Papiersorten (darunter Briefum-
schlage, Grufs- und Trauerkarten, Hygienepapier). Dieser betrug 2018 insgesamt 130
Tonnen. Durchschnittlich 28 kg werden pro FTE im Berichtsjahr verbraucht.

Um den Ressourcenverbrauch weiter zu senken, haben wir Anfang 2012 ein elektroni-
sches Dokumenten-Managementsystem und 2015 die Software MyHR eingefiihrt,
uber die die Mitarbeiter alle ndtigen Unterlagen wie Gehaltsabrechnung, Bescheini-
gungen, Urlaubsantrage und Zeitnachweise papierlos abwickeln kénnen. Zusatzlich
wurde 2017 die elektronische Reisekostenabrechnung implementiert.

Bereits seit einigen Jahren verwenden wir fur Broschuren und Briefpapier hauptsachlich
Ware mit FSC®-Mix-Label. Seit 2011 stellten wir auch unser Standardkopierpapier ent-
sprechend um und setzen seitdem anstelle von chlorfrei gebleichtem nur noch Papier
aus verantwortungsvoll bewirtschafteten Quellen ein. Seit 2011 werden unsere Gerate
von einem externen Dienstleister mit Toner- und Tintenkartuschen bestlckt, der diese
effizient und sauber recycelt. Wir tragen so zur Erhaltung wertvoller Ressourcen bei.
Seit 2018 sind zudem nur noch Multifunktionsgerate als Drucker und Kopierer im Ein-
satz (als Voreinstellung ist doppelseitiges Kopieren und Schwarz-Weif3-Druck hinter-
legt). Darliber hinaus wurde im abgelaufenen Jahr die Vorratshaltung von Hygienepa-
pier auf den Buroetagen am Hauptstandort Frankfurt optimiert, was zu einem deutli-
chen Ruckgang beim Verbrauch gefihrt hat.

Als nicht produzierendes Unternehmen verwenden wir kein direktes Material.

301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe
Beim Standardkopierpapier verwenden wir seit 2011 ausschlieflich Papier mit dem
FSC®-Mix-Label (100 Prozent). Beim Kauf von Buromaterialien achten wir insbesonde-

re auf 6kologische Produkteigenschaften. Wir bevorzugen beispielsweise Produkte aus
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nachwachsenden Rohstoffen oder Mehrwegsysteme, soweit dies auch hinsichtlich der
Kosten zu rechtfertigen ist. WerteWelt
Eine Ausweisung des prozentualen Anteils ist nicht moglich, da dieser zurzeit nicht se-

parat erfasst wird.

GRI 302: Energie 2016 "4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

In unserem Nachhaltigkeitsprogramm haben wir uns das Ziel gesetzt, unseren Strom-
verbrauch und damit unsere energieverbrauchsbezogenen CO2-Emissionen zu verrin-
gern. Dieses wollen wir mit gezielten Malsnahmen erreichen.

Bei der Warmeerzeugung verwendet die DZ BANK AG anstelle von Heizol oder Erdgas
hauptsachlich umweltfreundliche Fernwarme, so dass an dieser Stelle abgesehen vom
Treibstoffverbrauch der Dienstwagen nur ein geringer direkter Energieverbrauch an-
fallt. Vgl. 302-1.

Die Produkte der DZ BANK AG haben keine direkten Auswirkungen auf die Energieeffi-
zienz und den Energiebedarf. Die DZ BANK AG finanziert jedoch gezielt erneuerbare
Energien und baut zu diesem Zwecke ihre Beratungstatigkeit kontinuierlich aus; hinzu
kommt die Vermittlung von Forderkrediten der KfW, die unter anderem fir Energieeffi-
zienzmalSnahmen bei Immobilien genutzt werden.

Mit unserer Dienstreiseordnung versuchen wir zudem bereits seit einigen Jahren, die

CO2-Emissionen unserer Reisetatigkeit zu verringern. Vgl. 302-4.

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Bei der Warmeerzeugung verwendet die DZ BANK AG anstelle von Heizdl oder Erdgas
hauptsachlich umweltfreundliche Fernwarme.

Die Treibstoffverbrauche der Dienstwagen lagen 2018 bei 31.518 Liter Benzin (2017:
59.600) und 858.725 Liter Diesel (2017: 888.307 Liter). Daraus ergeben sich fir unse-
ren Kraftstoffverbrauch 12.661.473 kWh, was wiederum 31.658 GJ entspricht.
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Alle grofSen Standorte der DZ BANK AG — darunter Frankfurt, Berlin, Hannover, Karls-
ruhe, Stuttgart und Miinchen — beziehen seit 2010 Strom aus erneuerbareEREfGINV elt
Die Standorte Dusseldorf und Koblenz beziehen seit 2017 Strom aus erneuerbaren

Energien. Darlber hinaus heizen wir unsere Standorte hauptsachlich mit umwelt-

noch weiter verringern. Bis 2020 wollen wir weitere 15 Prozent CO2 einsparen (Basis-

jahr: 2012).

Strom- und Warmeverbrauch

in Kilowattstunden (kwh) 2018 2017 2016
Stromverbrauch
Stromverbrauch gesamt 33.035.150  32.208.132 32.540.079
davon Okostrom 33.005.705  32.036.926 26.853.320
Spezifischer Stromverbrauch 7.000 6.734 6.496
(kWh/FTE)
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch gesamt 18.124.104  18.563.309 18.742.731
Spezifischer Warmeverbrauch 3.841 3.881 3.742
(kWh/FTE)

Als Grundlage zur Berechnung unserer VerbrauchsgrofSen dienen uns die VfU-Umrech-
nungswerte, um so auch vor- und nachgelagerte Prozesse in unseren Berechnungen

bertcksichtigen zu kénnen.

302-3 Energieintensitat
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Im Berichtsjahr betrug der Gesamtenergieverbrauch aus Strom, Warme und Kraftstof-
fen 64.106.446 kWh. Die Energieintensitat betragt danach 13.585 kwh pid/iEEisddyVelt
46 GJ.
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Der Stromverbrauch 2018 erhohte sich gegentiber 2017 um 2,6 Prozent auf
33.035.150 kWh. Gleichzeitig betrug der Stromverbrauch pro FTE 7.000 kWh.

Der Warmeverbrauch konnte von 18.563.309 kWh in 2017 auf 18.124.104 kWh in
2018 gesenkt werden.

Mit unserer Dienstreiseordnung, die regelmafSig aktualisiert und angepasst wird (letzte
Aktualisierung 4/2018), versuchen wir bereits seit einigen Jahren, die CO2-Emissionen
unserer Reisetatigkeit zu verringern. Damit fordern wir umweltfreundliche Mobilitat. So
werden Dienstreisen nur genehmigt, wenn der Geschaftszweck nicht anders, zum Bei-
spiel per Telefon- und Videokonferenz, erreicht werden kann. Fliige auf innerdeut-
schen Strecken werden nur dann bewilligt, wenn Zeitgrinde dies erfordern oder sie
gunstiger als eine Bahnreise sind. Vorzugsweise sollen auserdem 6ffentliche Verkehrs-
mittel anstelle von PKW verwendet werden. Zusatzlich zur Dienstreiseordnung tragt
auch die Dienstwagenrichtlinie der DZ BANK dazu bei, unsere Reisetatigkeit umwelt-
freundlicher zu gestalten, indem sie den Einsatz modernster umweltschonender Fahr-
zeuge vorschreibt. AufSerdem treiben wir das Thema E-Mobility voran. So steht unse-
ren Kunden und Gasten am Frankfurter Standort seit 2014 eine Schnellladesaule fur
ihre Elektrofahrzeuge zur Verfugung. 2018 wurde am Standort Frankfurt ein Pilotpro-
jekt zur E-Mobilitat gestartet. In einer ersten Stufe sollen bis zu zehn Dienstwagen auf
E-Mobilitat umgestellt werden. Daflr werden neue Fahrzeuge angeschafft und die da-
zugehorigen Ladesaulen wurden in der Tiefgarage des Gebaudes Cityhaus Il installiert.
Zusatzlich wurde in Dusseldorf ein Alt-Fahrzeug im Verwaltungsfuhrpark durch ein rei-
nes E-Fahrzeug ersetzt.

Wir ermuntern unsere Mitarbeiter, auf ihrem Arbeitsweg verstarkt emissionsarme 6f-

fentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Hierfir bieten wir ihnen mit den Jobtickets (regio-

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020



GRI-Bilanz 2018 der DZ BANK AG Page 47 of 97

nales und DB Jobticket) beziehungsweise mit Fahrkostenzuschiissen in Regionen ohne

Jobticket einen finanziellen Anreiz. WerteWelt

Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel

2018 2017 2016

Anzahl Mitarbeiter Inland* 5.234 5.298 5.549
Nutzer (gesamt) 3.548 3.643 3.627
Fahrtkostenzuschussempfanger 813 763 471
Jobticketnutzer regional 2.536 2.616 2.917
DB Jobticketnutzer 199 236 239
Nutzer offentlicher Verkehrsmittel (in %) 67,79 68,79 65,36

* Mitarbeiter der DZ BANK im Inland inklusive Nachwuchskrafte

Dienstreisen

in tausend Kilometer/in % 2018 2017 2016
Dienstreisen gesamt (tsd. km) 32.766  36.644  35.757
Dienstreisen spezifisch (tsd. km/FTE) 6,9 7.7 7.1
Anteil Bahn (in %) 39 42 40
Anteil Flug (in %) 16 16 14
Anteil PKW privat (in %) 3 3 3
Anteil Dienstwagen (in %) 39 37 40
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Anteil Mietwagen (in %) 3 3 3
WerteWelt

DarUber hinaus weisen wir unsere indirekten Auswirkungen seit 2013 nach dem Stan-

dard des Greenhouse Gas Protocols (GHG) aus. So ist es uns méglich auch unsere indi-

rexten COZ-Emissionen zu protoKonierein und ZuKkduinitig an aeren Minimierung zu ai-
beiten
GRI 303: Wasser und Abwasser 2018 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
Die DZ BANK verwendet ausschlieflich Trinkwasser, das durch die regionalen Versor-

ger zur Verfugung gestellt wird. Vgl. 303-1 bis 303-5.

303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource
Die DZ BANK AG verwendet ausschlieflich Trinkwasser, das durch die regionalen Ver-
sorger zur Verflgung gestellt wird. Der Wasserverbrauch fuhrt zu keiner erheblichen

Beeintrachtigung von Wasserquellen.
303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserriickfithrung
Es fallt in der Regel nur Abwasser an, das mit dem hauslichen Abwasser vergleichbar

ist. Eine Ruckgewinnung oder Wiederverwendung findet nicht statt.

303-5 Wasserverbrauch

Wasserverbrauch
in Kubikmeter (m3) 2018 2017 2016
Wasserverbrauch gesamt 96.293 94.022  104.938
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Wasserverbrauch spezifisch (m3/FTE) 20 20 21
WerteWelt
GRI 305: Emissionen 2016 \Y4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Unser Ziel ist es, unsere Umweltbelastungen so gering wie méglich zu halten. Dazu se-
hen wir insbesondere an unserem Hauptstandort in Frankfurt am Main Méglichkeiten,
diese zu reduzieren. Das Umweltmanagement der DZ BANK AG nutzt diese Moglich-
keiten konsequent und tragt damit sowohl zur Verringerung der Umweltbelastung als
auch zur Kosteneinsparung bei. Gegenuber Mitarbeitern, Kunden und anderen Stake-
holdern wollen wir mit unseren Umweltschutzmaf3nahmen zeigen, welche Verbesse-
rungen moglich sind.

Mit unserer Klimastrategie setzen wir uns neue Ziele, um unsere Effizienz weiter zu ver-
bessern. Diese haben wir Anfang 2018 gemeinsam mit den Gruppenunternehmen ver-
abschiedet. Die Klimastrategie der DZ BANK Gruppe hat sich zum Ziel gesetzt, die
CO2-Emissionen von 2009 bis 2050 um 80 Prozent zu reduzieren.

Die DZ BANK AG ist bestrebt, die Klimaschutz-Maxime in allen Unternehmensberei-
chen umzusetzen. Dies beinhaltet konkret die Energieeffizienz unserer Gebaude, den
Papierverbrauch der Mitarbeiter, die Dienstreisen oder auch den Betrieb unserer Kanti-
ne, wo regionale Produkte verarbeitet, iber ReFood organische Rickstande zu um-
weltfreundlicher Energie verwertet werden und wir — wie Uberall im Unternehmen —
standig an Modellen arbeiten, die den Wasserverbrauch reduzieren.

Zu den Ubergeordneten Zielen unseres betrieblichen Umweltschutzes zahlt es, den Res-
sourcenverbrauch zu optimieren, vermehrt erneuerbare Energien einzusetzen und in
Verbindung damit die direkten und indirekten CO2-Emissionen zu reduzieren.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, unsere CO2-Emissionen in der DZ BANK AG bis 2020
um 15 Prozent gegenlber dem Basisjahr 2012 zu reduzieren und schrittweise zu ei-

nem klimaneutral arbeitenden Unternehmen zu machen.
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Auch die Ableitung des CO2-Verbrauchs haben wir angepasst und orientieren uns seit
2013 in allen Kennzahlen an den VfU-Umrechnungswerten. Damit konnte K@ ERWelt
Qualitat der Umrechnung deutlich verbessern und setzen uns klare Standards. Ebenso
berechnen wir unsere Klimaauswirkung nach dem Greenhouse Gas Protocol (GHG)
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ac ; ieser Berechnung zeigen wir, wie viel indirekter
CO2-Ausstol’ durch unsere Geschaftstatigkeit entsteht.

Den Strombezug an den grofSten Standorten der DZ BANK AG — Frankfurt, Dusseldorf,
Berlin, Hannover, Stuttgart und Munchen — haben wir auf Strom aus erneuerbaren
Energien umgestellt. Mit unserer Dienstreiseordnung versuchen wir bereits seit einigen
Jahren, die CO2-Emissionen unserer Reisetatigkeit zu verringern. So wollen wir um-
weltfreundliche Mobilitat fordern, beispielsweise indem wir das Thema E-Mobility im
Rahmen eines Pilotprojekts an unserem Standort Frankfurt vorantreiben. In einer ers-
ten Stufe sollen bis zu zehn Dienstwagen auf E-Mobilitat umgestellt werden. Dafur
werden neue Fahrzeuge angeschafft und es wurden bereits die dazugehorigen Lade-
saulen in der Tiefgarage des Gebaudes Cityhaus Il installiert. Zusatzlich wurde in DUs-
seldorf ein Alt-Fahrzeug im Verwaltungsfuhrpark durch ein reines E-Fahrzeug ersetzt.
Emissionen Ozon abbauender Stoffe, NOx, SOx sowie andere Luftemissionen sind fur

die DZ BANK AG nicht relevant, da wir kein produzierendes Unternehmen sind.

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Das Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen aus Scope 1 betragt 3.464 t CO2.
Demzufolge betragen die direkten THG-Emissionen im Berichtsjahr 734 kg/FTE. In un-
serer Berechnung folgen wir den Umrechnungswerten des Vereins fur Umweltmanage-
ment und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU).

Seit 2011 erheben wir auch die CO2-Emissionen aus der Reisetatigkeit unserer Mitar-
beiter. Zu den direkten Treibhausgasemissionen zahlen dort die Emissionen der Dienst-
wagen. Diese belaufen sich im Be-richtsjahr auf 2.404 Tonnen (2017: 2.541) CO2 (nur
Scope 1).

Die CO2-Emissionen der Dienstwagen wurden uUber den Verbrauch (Treibstoff) ermit-

telt.
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CO2-Emissionen aus Strom und Warme

WerteWelt
in Kilogramm (kg) 2018 2017 2016
CO,-Emissionen Strom gesamt 235.319 418.482 6.836.379
Spezifische CO,-Emissionen (kg/FTE) 50 87 1.365
CO,-Emissionen durch Warme 2.631.789 3.601.282 3.636.090
Spezifische CO,-Emissionen (kg/FTE) 558 753 726

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)

Das Bruttovolumen der indirekten THG-Emissionen aus Scope 2 betragt 1.975 t CO2.
Demzufolge betragen die indirekten THG-Emissionen im Berichtsjahr 419 kg/FTE. In
unserer Berechnung folgen wir den Umrechnungswerten des Vereins fur Umweltma-
nagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU).

In unserem Nachhaltigkeitsprogramm haben wir uns auch das Ziel gesetzt, unseren
Stromverbrauch und damit unsere energieverbrauchsbezogenen CO2-Emissionen zu
verringern. Deshalb beziehen wir an allen grof3en Standorten CO2-freien Strom aus er-
neuerbaren Energien. Seit 2013 berucksichtigen wir alle Standorte in unserer Kennzah-
lenerhebung und orientieren uns an den Berechnungsfaktoren des Vereins fir Umwelt-
management und Nachhaltigkeit (VfU). Zur Erklarung: die VfU-Umrechnungsfaktoren

berticksichtigen auch vor- und nachgelagerte Prozesse in der Grunstrom-Nutzung.

305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Das Bruttovolumen der indirekten THG-Emissionen aus Scope 3 betragt 4.054 t CO2.
Demzufolge betragen die indirekten THG-Emissionen im Berichtsjahr 859 kg/FTE.

Seit 2011 erheben wir auch die CO2-Emissionen aus der Reisetatigkeit unserer Mitar-
beiter. Im Jahr 2018 betragen diese insgesamt auf 2.668 Tonnen (2017: 2.700 t) CO2

(Scope 3 Reisen).
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CO2-Emissionen Scope 3 aus Dienstreisen in Kilogramm (kg) 2018

WerteWelt
Dienstwagen 1.162.063
Mietwagen/Poolwagen gesamt 590.929
Bahn gesamt 47.804
Fluge gesamt 867.678

Mit unserer Dienstreiseordnung, die regelmafig aktualisiert wird (letzte Aktualisierung
4/2018), versuchen wir bereits seit einigen Jahren, die CO2-Emissionen unserer Reise-
tatigkeit zu verringern. So wollen wir umweltfreundliche Mobilitat foérdern. Dienstrei-
sen werden nur genehmigt, wenn der Geschaftszweck nicht anders, zum Beispiel per
Telefon- und Videokonferenz, erreicht werden kann. Fluge auf innerdeutschen Stre-
cken werden nur dann bewilligt, wenn Zeitgriinde dies erfordern oder sie gunstiger als
eine Bahnreise sind. Vorzugsweise sollen auf3erdem 6ffentliche Verkehrsmittel anstelle
von PKW verwendet werden. Zusatzlich zur Dienstreiseordnung tragt auch die Dienst-
wagenrichtlinie der DZ BANK AG dazu bei, unsere Reisetatigkeit umweltfreundlicher zu
gestalten, indem sie den Einsatz modernster umweltschonender Fahrzeuge vor-
schreibt. AufSerdem treiben wir das Thema E-Mobility voran. So steht unseren Kunden
und Gasten am Frankfurter Standort seit 2014 eine Schnellladesaule fur ihre Elektro-
fahrzeuge zur Verfligung. 2018 wurde am Standort Frankfurt ein Pilotprojekt zur
E-Mobilitat gestartet. In einer ersten Stufe sollen bis zu zehn Dienstwagen auf E-Mobi-
litat umgestellt werden. Dafir werden neue Fahrzeuge angeschafft und die dazugeho-
rigen Ladesaulen wurden bereits in der Tiefgarage des Gebaudes Cityhaus Il installiert.
Zusatzlich wurde in Dusseldorf ein Alt-Fahrzeug im Verwaltungsfuhrpark durch ein rei-
nes E-Fahrzeug ersetzt. Unseren Mitarbeitern bieten wir mit dem Jobticket beziehungs-
weise mit Fahrkostenzuschissen in Regionen ohne Jobticket einen finanziellen Anreiz,
offentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Mitarbeiter, die auf3erhalb der Nahverkehrsberei-

che wohnen, erhalten Uber einen Rahmenvertrag mit der Deutschen Bahn ebenfalls
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vergunstigte Fahrpreise. 68 Prozent unserer Mitarbeiter nutzten im Berichtsjahr fur ih-

ren Arbeitsweg offentliche Verkehrsmittel. WerteWelt

305-4 Intensitat der THG-Emissionen
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THG-Emissionen gesamt 2.012 kg CO2 /FTE.

305-5 Senkung der THG-Emissionen

Unsere Standorte in Frankfurt, Dusseldorf, Berlin, Hannover, Stuttgart und Mdnchen
versorgen wir mit Okostrom, der ausschlieRlich aus erneuerbaren Energien wie Was-
serkraft, Windenergie oder Photovoltaik gewonnen wird. Damit beziehen wir an unse-
ren deutschen Standorten zu annahernd 100 Prozent Strom aus erneuerbaren Ener-
gien und konnten so das von uns gesetzte Ziel fur die Reduktion unseres CO2-Aussto-
RBes durch Okostrom bereits 2011 Ubererflllen. Nach Fusion mit der WGZ BANK 2016
stiegen die CO2-Emissionswerte deutlich an, konnten aber im Jahr 2017 und im Be-
richtsjahr 2018 deutlich reduziert werden (Strom: 2018: 235 t, 2017: 418 t; Warme:
2018: 2.632 t, 2017: 3.601 t). Im Berichtsjahr ist der Stromverbrauch witterungsbe-
dingt leicht um 2,6% gestiegen. Dabei hat sich der spezifische Stromverbrauch je FTE
auf Grund der geringeren FTE-Anzahl allerdings von 6.734 kWh auf 7.000 kWh erhoht.
Der Warmeverbrauch konnte insgesamt leicht reduziert werden von 18.563.309 kWH
auf 18.124.104 kWh.

Um unsere CO2-Emissionen sowie den Verbrauch von Strom und Warme in Zukunft
weiter zu verringern, liegt ein Fokus auf dem Gebaudemanagement. Im Jahr 2018
wurde das Kasino im Cityhaus Il modernisiert und auf den aktuellsten Stand der Tech-
nik gebracht. Zudem wurden in dem Gebaude die Technikraume in den Untergeschos-
sen auf LED-Beleuchtung umgeristet. Im Gebaude Cityhaus Il wurde mit der Moderni-
sierung der Brandschutzeinrichtungen und der Klimatisierung begonnen. Im Westend
1 wurde in 2018 die Steu-erung der Aufzlige ausgetauscht und optimiert. In Dussel-

dorf wurden 2018 die Umbaumafdnahmen im 1. Bauabschnitt genutzt, um die Decken-
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beleuchtung auf LED umzuristen. 2019 werden weitere Etagen entsprechend ausge-
stattet. WerteWelt
CO2-Emissionen, die wir nur indirekt beeinflussen konnen, versuchen wir weitestge-

hend zu vermeiden.

GRI 306: Abwasser und Abfall 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Unser Ziel ist es, unsere Umweltbelastungen so gering wie moglich zu halten. Dazu se-
hen wir insbesondere an unserem Hauptstandort in Frankfurt am Main Méglichkeiten,
diese zu reduzieren. Das Umweltmanagement der DZ BANK AG nutzt diese Moglich-
keiten konsequent und tragt damit sowohl zur Verringerung der Umweltbelastung als
auch zur Kosteneinsparung bei. Gegenuber Mitarbeitern, Kunden und anderen Stake-
holdern wollen wir mit unseren Umweltschutzmaf3nahmen zeigen, welche Verbesse-
rungen maoglich sind.

Mit der Aktualisierung unserer Klimastrategie setzen wir uns neue Ziele, um unsere Ef-
fizienz weiter zu verbessern. So hat sich die DZ BANK Gruppe zum Ziel gesetzt, die
CO2-Emissionen von 2009 bis 2050 um 80 Prozent zu reduzieren.

2011 entwickelten wir eine Losung zur deutschlandweiten Vereinheitlichung unserer
Abfallwirtschaft, um das Recycling von Wertstoffen zu erleichtern. Seit Anfang 2012
erfassen wir an unseren Standorten in Deutschland mit relevantem Abfallaufkommen
neben Altpapier, Restmull und Kunststoffen auch zusatzliche Kategorien wie Leucht-
mittel, Glas und Sonderabfalle. So kdnnen wir detailliertere Aussagen uber unser Ab-

fallaufkommen treffen und stufenweise an dessen Reduzierung arbeiten. Vgl. 306-2.

306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren
2011 entwickelten wir eine Losung zur deutschlandweiten Vereinheitlichung unserer
Abfallwirtschaft, um das Recycling von Wertstoffen zu erleichtern. Seit Anfang 2012

erfassen wir an unseren Standorten in Deutschland mit relevantem Abfallaufkommen
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neben Altpapier, Restmull und Kunststoffen auch zusatzliche Kategorien wie Leucht-
mittel, Glas und Sonderabfalle. Seit 2014 geschieht dies umfassend fur all¥¥@kler¥elt
der DZ BANK AG.

Neben der Abfallsorte Papier erfassen wir Daten zu Restabfall, Gewerbeabfall, Ge-
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hat sich im Berichtsjahr das Gesamtvolumen verringert (von 1.170 Tonnen auf rund

1.114 Tonnen).

Abfallaufkommen

in Kilogramm (kg) 2018 2017 2016 A
Papier gesamt 583.314 666.774 607.818
Papier spezifisch (kg/FTE) 124 139 121
Elektro/Toner/Leuchtmittel 10.244 19.814 11.213
gesamt
Elektro/Toner/Leuchtmittel 2 4 2

spezifisch (kg/FTE)

Gemischte Verpackungen 65.412 75.049 56.532
gesamt
Gemischte Verpackungen 14 16 11

spezifisch (kg/FTE)

Restabfall gesamt 174.650 164.945 208.140
Restabfall spezifisch (kg/FTE) 37 34 42
Gewerbeabfall gesamt 234.123 198.230 142.610
Gewerbeabfall spezifisch (kg/FTE) 50 41 28
Kiichenabfalle gesamt 46.870 45.615 61.890 ,
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Kichenabfalle spezifisch (kg/FTE) 10 10 12
WerteWelt

Abfall gesamt 1.114.613 1.170.427 1.088.203

Abfall gesamt spezifisch (kg/FTE) 236 245 217

Die Klichenabfalle konnten 2016 am Standort Frankfurt erstmals erfasst werden.

GRI 307: Umwelt-Compliance 2016 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Das Einhalten von Umweltgesetzen und -vorschriften ist fir uns selbstverstandlich. Als
nicht-produzierende Branche steht die DZ BANK AG nicht vor denselben Herausforde-
rungen wie andere Unternehmen. Grundsatzlich gilt aber: GeldbufSen bzw. Sanktionen
fur die Nichteinhaltung von umweltgesetzlichen Auflagen wurden gegen die DZ BANK

AG im Berichtszeitraum keine ausgesprochen.
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen

Geldbuf3en bzw. Sanktionen fur die Nichteinhaltung von umweltgesetzlichen Auflagen

wurden gegen die DZ BANK AG im Berichtszeitraum keine ausgesprochen.

GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
Die DZ BANK hat im Jahr 2010 auf Basis bestehender Standards neue soziale und oko-

logische Mindeststandards in der Beschaffung eingefuhrt und in ihre Einkaufsprozesse
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integriert. Diese bilden einen Rahmen, der allen Unternehmen der DZ BANK Gruppe
okonomische, 6kologische und soziale Merkmale wie beispielsweise mens¥@Fdgvelt
che Aspekte oder Arbeitspraktiken fur eine nachhaltige Lieferantenbeziehung vorgibt.
Mit einer Nachhaltigkeitsvereinbarung verpflichten wir seitdem samtliche Lieferanten,
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Compact der Vereinten Nationen und die Anforderungen der International Labour Or-
ganization.

Grundlage der nachhaltigen Beschaffungsaktivitaten der DZ BANK ist das aktive Liefe-
rantenmanagement. Unter anderem klassifizieren wir die Zulieferer hinsichtlich ihrer
Nachhaltigkeitsrelevanz fir die DZ BANK. Lieferanten, die aufgrund des Auftragsvolu-
mens, der spezifischen Tatigkeit oder landerspezifischer Risiken als besonders nachhal-
tigkeitsrelevant gelten, befragen wir seit Anfang 2013 vertiefend zu Nachhaltigkeitsas-
pekten in ihrem Kerngeschaft. Dies betrifft unter anderem Zertifizierungen oder Kon-
zepte, um Umweltbelastungen zu minimieren. Ob und in welchem Ausmals die Liefe-
ranten ihre vertraglich vereinbarten nachhaltigen Pflichten erfullen, Gberpruft die DZ
BANK in zumutbarem Umfang.

Die Kreditrisikostrategie ist das Rahmenwerk fur unsere Kreditvergabe. Bereits dort ist
die Beachtung 6konomischer, 6kologischer und sozialer Aspekte verankert.

Seit Marz 2009 werden grundsatzlich Kreditanfragen auf deren Nachhaltigkeit hin ge-
pruft. Diese Nachhaltigkeitsprifung basiert auch auf den zehn Prinzipien des von uns
unterzeichneten Global Compact der Vereinten Nationen. Auf Basis der Prufergebnisse
kénnen Kreditanfragen abgelehnt werden.

Zum Einsatz kommt eine Nachhaltigkeitsprufliste bei der Limitierung von klassischen
Krediten, Projektfinanzierungen sowie Handelsgeschaften. Von der Nachhaltigkeitspri-
fung ausgenommen ist die Kreditierung unserer Anteilseigner, den Genossenschafts-
banken. Bei bestimmten standardisierten Finanzprodukten mit geringem Risikovolu-
men erfolgt eine angemessene Risikoanalyse unter Ausschluss der Nachhaltigkeitspru-
fung. Ebenso verzichten wir bei Restrukturierungen auf die Nachhaltigkeitsprifung, da
in diesen Fallen die Sanierung im Fokus liegt. Mit ihren vier Hauptkategorien — Soziales,

Okologie, Antikorruption, Wettbewerb/Steuern — und insgesamt zehn Unterkriterien
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sowie ggf. einem Zusatzkriterium garantiert die Liste eine standardisierte Prifung der
Kreditanfragen nach sozialen, Gkologischen sowie ethischen Aspekten: BeW\REEGWYelt
anhand von vier Noten, die von ,vorbildlich (1) bis ,bedenklich (4)" reichen. Aus der

Summe der Ergebnisse wird ein Nachhaltigkeitsfaktor gebildet. Ergibt sich aus der Ge-
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sen. Zum Einsatz kommt die Nachhaltigkeitsprufliste bei der Limitierung von klassi-
schen Krediten, Projektfinanzierungen sowie Handelsgeschaften. Von der Nachhaltig-
keitsprufung ausgenommen ist die Kreditierung unserer Anteilseigner, den Genossen-
schaftsbanken. Bei bestimmten standardisierten Finanzprodukten mit geringem Risiko-
volumen erfolgt eine angemessene Risikoanalyse unter Ausschluss der Nachhaltigkeits-
prufung. Ebenso verzichten wir bei Restrukturierungen auf die Nachhaltigkeitsprufung,
da in diesen Fallen die Sanierung im Fokus liegt.

Fir besonders sensible Branchen wie Forstwirtschaft, Staudamme, Rohstoffe und Mari-
time Industrie haben wir Sektorgrundsatze erarbeitet, die im Juni 2011 verabschiedet
wurden und den Mitarbeitern bei der Kreditvergabe neben der Nachhaltigkeitsprifliste
eine klare Orientierung vermitteln. Die Sektorgrundsatze werden von der DZ BANK
kontinuierlich Gberpruft, angepasst und erweitert.

Auch die Projektfinanzierung orientiert sich in der Auswahl ihrer Geschafte an der je-
weils aktuellen Kreditrisikostrategie des Hauses. Neben der Nachhaltigkeitsprifung
wendet die DZ BANK seit September 2011 eine weitere Richtlinie zur Risikominimie-
rung an, die sich an den Aquator-Prinzipien orientiert. Seit dem 1. Januar 2013 werden
die Aquator-Prinzipien in der Projektfinanzierung bertcksichtigt.

Im Juni 2011 beschloss die DZ BANK zudem den offiziellen Beitritt zu den freiwilligen
Aquator-Prinzipien fir Projektfinanzierungen. Diese wurden zum 1. Januar 2013 aner-
kannt. Die Aquator-Prinzipien wurden von Finanzinstituten auf Basis der Umweltstan-
dards der Weltbank und der Sozialstandards der International Finance Corporation
(IFC) erarbeitet. Als international akzeptierter Standard gelten die Prinzipien ab einem

Finanzierungsvolumen von 10 Mio. US-Dollar. (Weitere Informationen: www.equator-

principles.com).
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308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien iiberprif{@liguvelt
Die DZ BANK hat im Jahr 2010 auf Basis bestehender Standards neue soziale und oko-

logische Mindeststandards in der Beschaffung eingefuhrt und in ihre Einkaufsprozesse
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okonomische, 6kologische und soziale Merkmale wie beispielsweise menschenrechtli-
che Aspekte oder Arbeitspraktiken fur eine nachhaltige Lieferantenbeziehung vorgibt.
Mit einer Nachhaltigkeitsvereinbarung verpflichten wir seitdem samtliche Lieferanten,
sowohl die DZ BANK Mindeststandards einzuhalten als auch die Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen und die Anforderungen der International Labour Or-
ganization.

Grundlage der nachhaltigen Beschaffungsaktivitaten der DZ BANK ist das aktive Liefe-
rantenmanagement. Unter anderem klassifizieren wir die Zulieferer hinsichtlich ihrer
Nachhaltigkeitsrelevanz fur die DZ BANK. Lieferanten, die aufgrund des Auftragsvolu-
mens, der spezifischen Tatigkeit oder landerspezifischer Risiken als besonders nachhal-
tigkeitsrelevant gelten, befragen wir seit Anfang 2013 vertiefend zu Nachhaltigkeitsas-
pekten in ihrem Kerngeschaft. Dies betrifft unter anderem Zertifizierungen oder Kon-
zepte, um Umweltbelastungen zu minimieren. Ob und in welchem Ausmaf$ die Liefe-
ranten ihre vertraglich vereinbarten nachhaltigen Pflichten erfullen, Uberpruft die DZ

BANK in zumutbarem Umfang.

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaR-
nahmen

Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative Auswirkungen in ékologischer, men-
schenrechtlicher oder gesellschaftlicher Hinsicht oder im Hinblick auf Arbeitspraktiken

wurden im Berichtsjahr nicht ermittelt.

GRI 400: Soziale Standards
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GRI 401: Beschafti 2016
eschaftigung WerteWelt

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital eines Unternehmens. Fur uns als Finanzdienst-
leister gilt dies in besonderem Mafse. Wertschatzung, Respekt und Offenheit pragen
unser Verhalten untereinander.

Unser im Jahr 2008 entwickeltes Leitbild mit seinen drei Werten Tatkraft, Integritat
und Vertrauen kdénnen wir nur leben, wenn unsere Mitarbeiter sich damit identifizieren
und die Umsetzung tatkraftig unterstiitzen. Wir wollen unseren Mitarbeitern ein moti-
vierendes, gesundheitsvertragliches und sicheres Arbeitsumfeld bieten, ihre Leistungs-
fahigkeit und ihre Qualifikation férdern und auch fir Nachwuchskrafte ein attraktiver

Arbeitgeber sein.

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

Neueintritte eines Jahres nach Alter und Geschlecht*

2018 A
Gesamt 196
davon mannlich 122
davon weiblich 74
Nach Alter und Geschlecht
bis 29 Jahre 43
davon mannlich 24
davon weiblich 19
30 bis 49 134 v
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davon mannlich 89

WerteWelt
45

davon weiblich

50 und alter 19
davon manniicn 9
davon weiblich 10

* Kennzahl fur 2018 erstmals erhoben

Die Fluktuationsrate der DZ BANK AG lag im Berichtsjahr bei 6,4 Prozent (2017: 7,0

Prozent). Die Eigenkiindigungsquote lag bei 2,4 Prozent (2017: 2,1 Prozent).

401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten,
nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angebo-
ten werden

Grundsatzlich gelten die betrieblichen Leistungen flr alle Arbeitnehmer der DZ BANK,
unabhangig vom Beschaftigungsgrad oder Standort. Uber die in Deutschland sozialge-
setzlich verankerte Grundsicherung im Alter und im Krankheitsfall hinaus gewahren wir
Sozialleistungen, die teilweise auch an den auslandischen Standorten gelten. Daneben
erflllt die DZ BANK die gesetzlichen Anforderungen des Arbeitnehmerlberlassungsge-
setzes, nach welchem auch Zeitarbeitnehmer entsprechende betriebliche Leistungen
erhalten.

Sozialleistungen der DZ BANK:

— Betriebliche Altersversorgung

— Betriebssportangebote

— Jobticket und DB Jobticket

— Eigene Kantine oder Essensschecks

— Erhohtes Entgelt bei Arbeiten an Samstagen sowie Sonn-
und Feiertagen
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Fahrtkostenzuschuss
— Forderung privater Weiterbildung WerteWelt
— Gruppenunfallversicherung
— Jubilaumszahlungen

— Notstandsbeihilfe
— Sonderurlaub
— Urlaubsgeld

Zusatzlich zu einer flexiblen Arbeitszeit haben unsere Beschaftigten die Moglichkeit,

verschiedene Teilzeitmodelle und Telearbeit zu nutzen.

Nutzung der Arbeitszeitmodelle (Stichtag 31.12. eines Jahres)*

in % 2018 2017 2016
Flexible Arbeitszeit 100,0 100,0 100,0
Vollzeit 79,9 80,8 81,4

davon weiblich 59,9
davon mannlich 94,6
Teilzeit 20,1 19,2 18,6
davon weiblich 40,1
davon mannlich 5,4
Virtuelle Buros 12,8 12,9 12,0
Sabbatical 0,0 0,0 0,0
Altersteilzeit 1,68 1.8 1,9
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Weitere Moglichkeiten wie Altersteilzeit und Sabbaticals sind in innerbetrieblichen Ver-
einbarungen geregelt. WerteWelt
Die DZ BANK unterstutzt ihre Mitarbeiter bei der Suche nach einem geeigneten Krip-

pen- und Kindergartenplatz und zahlt einen Betreuungskostenzuschuss. Auch fur un-

viavlhAv~AcAa IhAarnA DatrarniimaAacAan~anAcen variv A AinAal Aciin~a ~nAalhAatAan: A
VUITITTYTOTIHITHIT DTUTUUTNIYOTIHIYPASOT vWilTu THIT LULUlly yoiuLcin. Al

im Jahr kdnnen Eltern ihre Kinder kurzfristig bei einem kooperierenden Dienstleister
betreuen lassen. Daneben gibt es an funf Standorten das Angebot ein Eltern-Kind-Btiro
zu nutzen.

Das Angebot fur Eltern erweitert seit 1. Juli 2016 die DZ BANK-eigene Kindertagesstat-
te (Kita) am Standort Frankfurt. Die insgesamt 45 Platze der Einrichtung sind mit Kin-
dern im Alter von elf Monaten bis sechs Jahren belegt.

Im Rahmen unseres Gesundheitsmanagements bieten wir unseren Mitarbeitern an den
deutschen Standorten ein breites Spektrum an attraktiven Betriebssportmoglichkeiten,
das von Badminton bis Volleyball reicht. Hinzu kommen Anti-Stress-Programme und
Praventionskurse wie Wirbelsaulengymnastik, Meditation, Yoga oder autogenes Trai-
ning. Vortrage, Workshops und spezielle Schulungen zu Themen wie Ernahrung oder
Stressmanagement runden das Angebot ab. Die Praventionskurse zur Stressbewalti-

gung helfen den Mitarbeitern, mit psychischen Belastungen umzugehen.

MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge (Stichtag 31.12. eines Jahres)
inklusive Betriebssport*

Anzahl Mitarbeiter 2018 2017 2016
Teilnahme gesamt 991 1.061 1.426
Betriebssport gesamt 683 740 1.029
Praventivkurse gesamt 308 321 397
Gesundheitsquote (Jahresdurchschnitt in %) 95,3 96,5 96,6

* Mitarbieter im Inland, inkl. Nachwuchskrafte
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Dariiber hinaus haben Mitarbeiter die Maglichkeit in schwierigen berufliché¥ @rbgyVelt
vaten Situationen auf die Unterstutzung einer unabhangigen Sozialberaterin zuruckzu-
greifen. Seit Mai 2017 betreut eine zweite Sozialberaterin die Standorte Disseldorf,
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spielsweise, wie Mitarbeiter mit Argernissen und Problemen umgehen kénnen und in-
formieren Uber PraventionsmalSnahmen. Sie sind Ansprechpartnerinnen beim Thema

Burn-out und vermitteln bei Bedarf auch zeitnah an Spezialisten.

401-3 Elternzeit
Im Jahresverlauf 2018 befanden sich insgesamt 291 Mitarbeiter in Elternzeit, darunter

230 Frauen und 61 Manner.

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Unser im Jahr 2008 entwickeltes Leitbild mit seinen drei Werten Tatkraft, Integritat
und Vertrauen kénnen wir nur leben, wenn unsere Mitarbeiter sich damit identifizieren
und die Umsetzung tatkraftig unterstiitzen. Wir wollen unseren Mitarbeitern ein moti-
vierendes, gesundheitsvertragliches und sicheres Arbeitsumfeld bieten, ihre Leistungs-
fahigkeit und ihre Qualifikation fordern und auch fur Nachwuchskrafte ein attraktiver

Arbeitgeber sein.

402-1 Mindestmitteilungsfrist fiir betriebliche Veranderungen

Die Arbeitnehmervertreter und Mitarbeiter unserer Standorte informieren wir zeitge-
recht Uber aktuelle Entwicklungen und erfullen die gesetzlichen Vorgaben bspw. des
Betriebsverfassungsgesetzes bei der Mitbestimmung. Alle wesentlichen Themen und
freiwilligen Leistungen werden in Betriebsvereinbarungen festgehalten. Zusatzlich fin-

den an den einzelnen Standorten pro Jahr zwei bis drei Betriebsversammlungen statt.
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FUr die Filialen in London, New York, Hongkong, und Singapur gelten die jeweiligen

gesetzlichen Regelungen und Standards. WerteWelt

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Die DZ BANK erfullt an allen deutschen Standorten die Anforderungen zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz gemafs der Grundsatzerklarung der Internationalen Arbeitsor-
ganisation (ILO). Dies geschieht durch die Umsetzung der Vorgaben des Gesetzes tUber
Betriebsarzte, Sicherheitsingenieure und andere Fachkrafte fur Arbeitssicherheit (ASiG)
sowie der relevanten sicherheitstechnischen Normen. Die Fachkrafte fur Arbeitssicher-
heit unterstitzen den Arbeitsschutz und die Unfallverhtung durch individuelle Arbeits-
platzbegehungen und gezielte Information der Mitarbeiter. Zu den wichtigsten The-
men im Jahr 2018 zdhlte wieder die ergonomische Beratung der Mitarbeiter. Die Ar-
beitsschutzexperten haben 600 Mitarbeiter am Arbeitsplatz oder telefonisch beraten.
Ebenso leisteten sie ihren Beitrag, Arbeitsplatze im Hinblick auf mogliche Gesundheits-
und Sicherheitsgefahrdungen der Mitarbeiter zu beurteilen, die aus Gefahren am Ar-
beitsplatz resultieren kdnnen. Ein weiterer Fokus lag darauf, gemeinsam mit den
Brandschutzbeauftragten die Feuerwehrplane fur die Liegenschaften der DZ BANK in
Frankfurt zu aktualisieren. Des Weiteren wurde die Belegschaft Uber den Arbeits- und
Gesundheitsschutz in der DZ BANK informiert und unterwiesen.

Das Pflicht-E-Learning ,, Arbeits- und Gesundheitsschutz” ist fir alle Niederlassungen

der DZ BANK obligatorisch.

403-1 Reprasentation von Mitarbeitern in formellen Arbeitgeber-Mitarbeiter-
Ausschiissen fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die DZ BANK erfullt an allen deutschen Standorten die gesetzlichen Anforderungen
und sicherheitstechnischen Normen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz. Im formellen

Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Ausschuss zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist
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die gesamte Belegschaft reprasentiert. An diesem Ausschuss nimmt auch die Ebene der
Abteilungsleitung teil. Zudem bestellt die DZ BANK nach Maf3gabe des ArddesiteVelt
heitsgesetzes Betriebsarzte und Fachkrafte fur Arbeitssicherheit. Diese helfen, Unfalle

zu vermeiden, indem sie die Mitarbeiter Gber das Thema Arbeitsschutz informieren und
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wieder die ergonomische Beratung der Mitarbeiter. Die Arbeitsschutzexperten haben

600 Mitarbeiter am Arbeitsplatz oder telefonisch beraten.

403-2 Art der Verletzung und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Aus-
falltage und Abwesenheit sowie die Gesamtzahl der arbeitsbedingten Todes-
falle nach Region und Geschlecht

Bei der DZ BANK sind keine Mitarbeiter beschaftigt, die aufgrund ihrer Tatigkeiten ei-
ner hohen Erkrankungsrate oder -gefahrdung unterliegen. Die Arbeitsunfallquote lag
im Berichtsjahr bei 0,9 Prozent. Arbeitsbedingte Todesfalle gab es nicht. Auch sind kei-

ne Falle von Gesundheits- und SicherheitsverstofSsen im Berichtsjahr bekannt geworden.

403-3 Mitarbeiter mit einem hohen Auftreten von oder Risiko fiir Krankheiten,
die mit ihrer beruflichen Tatigkeit in Verbindung stehen

Grundsatzlich liegt eine geringe Gesundheitsgefahrdung aufgrund der Blrotatigkeit
vor. Dies gilt gleichermal3en fir alle Mitarbeiter.

Neben praventiven Gesundheitsangeboten (z. B. Kurse zur Stressbewaltigung oder
Resilienz) unterstutzt die DZ BANK Mitarbeiter, die nach langerer Krankheit an den Ar-
beitsplatz zurlickkehren mit einem Programm zur Wiedereingliederung (BEM Betriebli-
ches Eingliederungsmanagement), zu welchen Arbeitgeber in Deutschland seit 2004
verpflichtet sind. Zudem ist das Thema , psychische Gesundheit” Bestandteil in einigen
Fihrungskrafte-Trainings. Im Rahmen unseres Gesundheitsmanagements bieten wir
unseren Mitarbeitern an den deutschen Standorten ein breites Spektrum an attraktiven

Betriebssportmaoglichkeiten, das von Badminton bis Volleyball reicht.
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In schwierigen beruflichen und privaten Situationen konnen Mitarbeiter seit 2008 auf
die Unterstitzung einer unabhangigen Sozialberaterin zurlickgreifen. Seit Wesgeavelt
betreut eine zweite Sozialberaterin die Standorte Dusseldorf, Koblenz und Munster.

FUr den Umgang mit Suchterkrankungen wurde eine , Leitlinie Sucht” erstellt. Diese
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nagement entwickelt, um einen professionellen Umgang mit dem Thema Sucht zu er-

maoglichen.

Die Fachkrafte fur Arbeitssicherheit unterstutzen den Arbeitsschutz und die Unfallver-

hutung durch individuelle Arbeitsplatzbegehungen und gezielte Information der Mitar-

beiter.

403-4 Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen Vereinbarungen
mit Gewerkschaften behandelt wurden

Es existieren Betriebsvereinbarungen zu den Themen , Arbeitsplatzgestaltung” (Frank-
furt) und ,,Gefahrdungsbeurteilung” (Frankfurt, Stuttgart, Hannover) sowie Leitlinien,
die den Zweck haben, die Gesundheit der Mitarbeiter zu erhalten. Dazu gehort bei-

spielsweise die Leitlinie ,Sucht” zum Umgang mit suchtgefahrdeten Mitarbeitern.

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Um uns auf dem veranderten Arbeitsmarkt als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren,
werden wir die drei Bereiche Personalgewinnung, Personalbindung und Personalmoti-
vation in der DZ BANK Gruppe kinftig gemeinsam vorantreiben. Im Rahmen der ge-
meinsamen Employer-Branding-Kampagne, die 2014 zunachst mit einer unterneh-
mensintern Onlineplattform gestartet war, haben wir seit 2016 auch einen externen
Onlineauftritt: www .karriere.dzbankgruppe.de. Angebote Uber die Unternehmens-
grenzen hinweg unterstitzen diesen Ansatz innerhalb der Unternehmen, zum Beispiel

Cross-Mentoring-Programm fur Abteilungsleiter, Seminarangebot , Erfolgsstrategien
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fur Frauen im Business”, Initiativen wie , Mitarbeiter werben Mitarbeiter” oder , Infor-
mationstage DZ BANK Gruppe”. Daneben erhilt man in den WIR-Storys VVerteWelt
(https://www .karriere.dzbankgruppe.de/wir/wir-storys) einen Einblick, was die DZ

BANK Gruppe als Arbeitgeber ausmacht.

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und
Angestelltem

2018 nahmen unsere Mitarbeiter insgesamt 14.321 Weiterbildungstage wahr. Dies
entspricht unter Annahme eines 8-Stunden-Tages 111.568 Stunden.

Die durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter und Mitarbeiterkategorie
schlusselt sich 2018 wie folgt auf: Mitarbeiter 93.776 Stunden (2017: 104.316), Ma-
nagement (ohne Vorstand und Bereichsleiter) 20.792 Stunden (2017: 20.860).

Weiterbildungstage und -aufwand (Stichtag 31.12. eines Jahres)*

in Tagen 2018 2017 2016
Inland 14.321,0 15.646,0 12.754,5

Nach Geschlecht und Level

Weiblich 5.400,5 6.740,5 5.213,5
davon Fuhrungskrafte 479,0 563,5 395,5
Mannlich 8.920,5 8.905,5 7.541,0
davon Fuhrungskrafte 2.120,0 2.044,0 1.303,0
je Mitarbeiter 2,7 2,9 2,7

Nach Geschlecht und Level

Weiblich 2,5 2,9 2,6
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davon Fuhrungskrafte 4,7 5,3 4,3
WerteWelt
Mannlich 2,9 2,8 2,7
davon Fuhrungskrafte 4.1 4,0 2,9
Weiterbildungsaufwand (in Euro je 1.222 1.274 1.265
Mitarbeiter)

* Mitarbeiter im Inland, inkl. Nachwuchskrafte

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und
zur Ubergangshilfe

Grundsatzlich kénnen die Beschaftigten der DZ BANK im In- und Ausland zwischen
Trainings aus dem internen Weiterbildungsprogramm, bereichsspezifischen Maf3nah-
men oder individuellen externen Fortbildungen wahlen. Wir nutzen zusatzlich zu inter-
nen auch externe Trainer und Trainingsanbieter, um auch im Hinblick auf Methodik
und Themen marktkonform aufgestellt zu sein. Die Weiterbildungsexperten der DZ
BANK beraten Fach- und Fuhrungskrafte bei der Wahl der fur sie passenden individuel-
len Weiterbildung.

Seit Anfang 2017 steht eine neue Lernplattform mit verschiedenen Funktionen zur Ver-
fugung. Unter anderem ist hier das konsolidierte Weiterbildungsprogramm integriert.
Da gleichzeitig auch bestehende Prozesse digitalisiert wurden, kénnen sich die Be-
schaftigten nun online anmelden oder Teilnahmen stornieren, bzw. erhalten jederzeit
einen aktuellen Uberblick Gber ihren Anmeldestatus und die Verfligbarkeit der Trai-
ningsangebote.

Seit 2014 konnen unsere Beschaftigten Uberdies in den Trainingsreihen ,,Grundlagen
der Personlichkeits- und Kommunikationskompetenzen” und , Vertiefung der Persén-
lichkeits- und Kommunikationskompetenzen” ein Zertifikat der Frankfurt School of Fi-
nance and Management erwerben. Zudem erganzen seit 2014 Qualifizierungslehrgan-
ge fUr Projektleiter das zielgerichtete Weiterbildungsangebot fur unsere Mitarbeiter.

Den Weiterbildungsbedarf unserer Mitarbeiter ermitteln wir unter anderem anhand re-
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gelmafSiger Gesprache mit den Unternehmensbereichen. Bereichsleitern bieten wir mit
den sogenannten Navigator-Programmen, eine zielgerichtete EntwicklungWﬁﬂ%\Mﬂlt
mit passgenauen Managementprogramme sowie Trainings und Coachings.
Potenzialstarke Mitarbeiter und Fuhrungskrafte werden im Rahmen eines 18-monati-
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terfuhrender Verantwortung vorbereitet. Fur Abteilungs- und Gruppenleiter bieten wir
ein systematisches zweijahriges Fihrungskrafteprogramm an.

Im Jahr 2010 wurde der ,Corporate Campus fur Management & Strategie” der DZ
BANK Gruppe ins Leben gerufen, eine Plattform fur die Managemententwicklung und
Strategiearbeit, die sich an die rund 180 Top-Fihrungskrafte der Gruppe richtet.

Auch interne Weiterbildung von Mitarbeiter zu Mitarbeiter ist uns wichtig. Im Jahr
2017 startete aufSerdem erstmalig ein Reverse-Mentoring mit 16 Tandems aus Abtei-
lungsleitern und Nachwuchskraften. Im Gegensatz zu klassischen Mentoring-Program-
men sind beim Reverse-Mentoring die jungen Mitarbeiter diejenigen, die die Erfahrung
im Umgang mit sozialen Medien und Technologien mitbringen und fir einen Zuwachs
der digitalen Kompetenzen bei den FUihrungskraften sorgen (2018 waren es erneut 16
Tandems).

Abgerundet wird unser Weiterbildungsangebot durch die Formate ,,Forum Fihrung”
und ,Forum Wissen”, die aus Impulsvortragen mit anschlielSenden Diskussionsrunden
bestehen. Deren Spektrum reicht von Fach- und Fihrungsthemen Uber aktuelle volks-
wirtschaftliche Trends bis hin zu Entwicklungen in den Bereichen Weiterbildung und

Gesundheit.

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer Karriereentwicklung erhalten

Grundsatzlich haben alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte Gber Geschlecht und Mitar-
beiterkategorie hinweg einen Anspruch (geregelt in einer Gesamt-Betriebsvereinba-
rung) auf ein jahrliches Beurteilungs- und Flihrungsgesprach (BuF) mit ihren direkten
Vorgesetzten. Ebenso sieht das Verglitungssystem der DZ BANK jahrliche Zielvereinba-

rungs- und Zielerreichungsgesprache fir alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte vor.
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GRI 405: Diversitat und Ch leichheit 2016
iversitat un ancengleichhei WerteWelt

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Im November 2011 unterzeichneten wir die von der Bundesregierung und der deut-
schen Wirtschaft vorgelegte ,,Charta der Vielfalt”. 2018 haben wir weiterhin neue Mit-
arbeiter und Fuhrungskrafte zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz geschult und
unsere interne Betriebsvereinbarung zur Integration behinderter Menschen befolgt. In
einer Absichtserklarung (, Letter of Intent”) bekannten wir uns 2011 zu unserer Ver-
pflichtung, Frauen in ihrer Entwicklung aktiv zu unterstutzen, sie in vergleichbaren Po-
sitionen zu gleichen Konditionen zu entlohnen und sie bei der Auswahl von Fuhrungs-
kraften gleichberechtigt zu berlcksichtigen. Die DZ BANK erfullt die gesetzlichen Vor-
gaben des , Gesetzes fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an
Fhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst” und veroffent-
licht jahrlich die aktuellen ZielgrofRen im AG-Jahresabschluss im Personalbericht unter
»1.11 Erklarung zur Unternehmensfuhrung”. Fur den jeweiligen Frauenanteil zum 31.
Dezember 2021 wurden folgende ZielgrofRen festgelegt und verdffentlicht:

ZielgrofRe fir die erste Fihrungsebene: 10 Prozent; Zielgrofe fur die zweite Fihrungs-
ebene: 20 Prozent.

Mit der Unterzeichnung der ,,Gemeinsamen Erklarung Erfolgsfaktor Familie” im Mai
2008 bekennen wir uns als einer von 380 Erstunterzeichnern ausdrucklich zu einer fa-
milienfreundlichen Personalpolitik. Bereits 2007 erhielten wir das Zertifikat ,,audit beru-
fundfamilie” der gemeinnutzigen Hertie-Stiftung, welches wir seitdem regelmafSig

nach erfolgter Reauditierung wiedererhalten haben.

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten
Zum Jahresende 2018 hat der Aufsichtsrat die Richtlinien zur Umsetzung der EBA Leitli-
nien (European Banking Authority, EBA) zur Bewertung der Eignung von Mitgliedern

des Leitungsorgans (EBA/GL/2017/12) fur die DZ BANK AG verabschiedet.
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Aufsichtsrat nach Geschlecht und Alter (Stichtag 31.12. eines Jahres)

WerteWelt
2018 2017
Gesamt 20 20
davon mannlich 15 15
davon weiblich 5 5
Nach Alter und Geschlecht
30 bis 49 3 2
davon mannlich 2 1
davon weiblich 1 1
50 und alter 17 18
davon mannlich 13 14
davon weiblich 4 4

Der Aufsichtsrat der DZ BANK hat am 29. November 2018 im Rahmen der verabschie-
deten Diversitatsrichtlinie fur den jeweiligen Frauenanteil im Vorstand und Aufsichtsrat
bis zum 31. Oktober 2023 folgende ZielgroBen festgelegt: Zielgrofde fur den Aufsichts-

rat: 25 Prozent; ZielgroRe fir den Vorstand: 12,5 Prozent.

Anteil Frauen in Fihrungspositionen*

in % 2018 2017 2016
Bereichsleiter 5,9 6,3 6,1
Abteilungsleiter 15,0 15,3 15,2
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Gruppenleiter 20,4 21,4 20,1
WerteWelt

* Mitarbeiterbestand: Inland und Ausland

Frauenanteil (Stichtag 31.12. eines Jahres)*

in % 2018 2017 2016
Gesamt 42,3 42,0 41,9
FUhrungspositionen 18,2 19,1 18,2

* Mitarbeiterbestand: Inland und Ausland

Menschen nicht wegen Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, Alter oder korperlicher Behin-
derung zu diskriminieren ist ein zentraler Grundsatz der DZ BANK. Schulungen zum All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sind fur alle Mitarbeiter sowie speziell fur
FUhrungskrafte obligatorisch. Der Vorstand hat im Oktober 2018 entsprechend der
EBA-Guidelines ebenfalls eine Diversitatsrichtlinie fir die Mitarbeiter verabschiedet.
Diese ist im Intranet der Bank fir alle Mitarbeiter zuganglich und fasst die erwahnte
Grundhaltung der Bank noch einmal zusammen.

Im Jahr 2018 lag die DZ BANK mit 4,76 Prozent leicht unter der gesetzlichen Mindest-

grofSe der Schwerbehindertenquote von 5 Prozent.

Mitarbeiterbestand eines Jahres nach Geschlecht und Alter (Stichtag
31.12. eines Jahres)

2018 2017 2016
Gesamt 5.474 5.542 5.792
davon mannlich 3.157 3.214 3.367
davon weiblich 2.317 2.328 2.425
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Nach Alter und Geschlecht

Unter 30 471 483 Wert%VSVEIt
davon mannlich 229 233 236
davon weibiich 242 250 279

30 bis 49 2.825 2.926 3.165
davon mannlich 1.594 1.657 1.819
davon weiblich 1.231 1.269 1.346

50 und alter 2.178 2.133 2.112
davon mannlich 1.334 1.324 1.312
davon weiblich 844 809 800

Durchschnittsalter (Stichtag 31.12. eine Jahres)
in Jahren 2018 2017 2016

Gesamt 45,2 45,0 44,7

Inland 451 45,0 44,6

Ausland 46,8 46,6 46,4

405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum Grund-
gehalt und zur Vergiitung von Mannern

Mithilfe unserer Vergutungsstruktur geben wir jedem einzelnen Mitarbeiter Anreize,
die strategischen Ziele der DZ BANK und die seines jeweiligen Bereichs individuell um-
zusetzen.

Unsere Standardeintrittsgehalter orientieren sich in den unterschiedlichen Geschafts-

standorten an den jeweiligen nationalen Gepflogenheiten. Frauen und Manner werden
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bei gleicher Aufgabenstellung, Eignung und Erfahrung auch gleich entlohnt. Denn die
DZ BANK verfugt uber eine leistungsorientierte und damit geschlechtsuna%éﬁﬁt&we“
Vergutungsstruktur. Variable Komponenten dienen dazu, die Leistung motivierter Kol-
legen zu wurdigen und sie gleichermafRen am Unternehmenserfolg zu beteiligen. Paral-
ANK-wurde, zeitlich befristet, auch das Vergl
tungssystem der vormaligen WGZ BANK fortgefuhrt. Im Jahr 2018 wurde ein gemein-
sames und einheitliches Verglitungssystem eingefuhrt.

Die DZ BANK und die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben im Jahr 2014 eine ge-
meinsame Vergutungsstrategie der DZ BANK Gruppe verabschiedet, die jahrlich aktua-
lisiert wird. Damit haben wir die aufsichtsrechtlichen Anforderungen umgesetzt und
zugleich auch die vorgesehene Transparenz Uber die Vergutungssysteme innerhalb der
Gruppenunternehmen erreicht. Die Unternehmen, die unter die Berichtspflicht des Ent-
gelttransparenzgesetzes fallen, sind dieser nachgekommen und haben gemal3 der ge-

setzlichen Verpflichtung den Bericht zur Gleichstellung und Entgeltgleichheit im Bun-

desanzeiger veroffentlicht.

GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016 4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
Chancengleichheit ist ein zentraler Grundsatz der DZ BANK. Mit der Unterzeichnung
der ,Charta der Vielfalt” im November 2011 bekennen wir uns auch 6ffentlich dazu.
FUr uns bedeutet dies die Gleichbehandlung und Férderung aller Mitarbeiter — unge-
achtet ihrer Herkunft, Hautfarbe, ihres Geschlechts, Alters oder korperlicher Behinde-
rungen. Die DZ BANK bekennt sich damit Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hin-
aus, dass sie keine Diskriminierung toleriert. 2018 haben wir weiterhin neue Mitarbei-
ter und Fuhrungskrafte zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz geschult und unse-
re Betriebsvereinbarung zur Integration behinderter Menschen befolgt. Die Schwerbe-
hindertenquote lag 2018 bei 4,76 Prozent und lag damit leicht unter der gesetzlichen

Mindestgrenze.
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406-1 Diskriminierungsvorfille und ergriffene AbhilfemaRnahmen VVerteWelt

Im Berichtsjahr wurden keine Klagen bezlglich der Einhaltung des AGG registriert.

GRI 412: Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Die DZ BANK bekennt sich zu Demokratie, Toleranz, Chancengleichheit und den Men-
schenrechten. Dies steht im Einklang mit den genossenschaftlichen Werten, die unsere
Geschaftstatigkeit pragen: Gegenseitigkeit, Partnerschaft und Verantwortung fur die
Gemeinschaft.

Als Zentralbank der Genossenschaftsbanken in Deutschland leisten wir einen wichtigen
Beitrag fur ein funktionierendes Finanzsystem. Unserer besonderen Verantwortung ge-
genuber Kunden, Geschaftspartnern, Anteilseignern, Mitarbeitern und der Gesellschaft
sind wir uns bewusst. Vor diesem Hintergrund ist es von grofSer Bedeutung, auf wel-
che geschaftlichen Aktivitaten wir uns fokussieren und wie wir diese betreiben.
Grundsatzlich: Mit unserem Beitritt zum Global Compact der Vereinten Nationen (UN)
im Jahr 2008 haben wir uns zu zehn weltweit gultigen Grundsatzen verantwortlichen
Handelns bekannt. Dazu zahlen die Achtung der Menschen- und der Arbeitnehmer-
rechte, das Engagement fur den Umweltschutz und die Vermeidung von Korruption
und Bestechung. Diese Grundsatze sind fur uns eine wichtige Orientierung fur unser
Handeln. Wir unterstutzen sie und wenden sie in allen Geschaftsbereichen an.

Ein aktives Lieferantenmanagement ist Grundlage der nachhaltigen Beschaffungsaktivi-
taten der DZ BANK. 2010 entwickelten wir soziale und 6kologische Mindeststandards,
deren Einhaltung wir von unseren Lieferanten erwarten. Diese integrierten wir 2011 in
unsere Einkaufsprozesse und begannen 2012 mit der gruppenweiten Vereinheitlichung
der Einkaufsstandards. Eine Arbeitsgruppe entwickelte auf Basis der bisherigen Stan-

dards in der DZ BANK einen Rahmen, der flr die Unternehmen der DZ BANK Gruppe
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okonomische, okologische und soziale Merkmale fur eine nachhaltige Lieferantenbe-
ziehung festlegt. WerteWelt

Sowohl neue als auch bestehende Lieferanten verpflichten wir seither mithilfe einer

Nachhaltigkeitsvereinbarung auf die Einhaltung der DZ BANK Mindeststandards sowie
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International Labour Organization. Lieferanten, die aufgrund des Auftragsvolumens,
der spezifischen Tatigkeit oder landerspezifischer Risiken als besonders nachhaltigkeits-
relevant eingestuft werden, befragen wir seit Anfang 2013 vertiefend zu Nachhaltig-
keitsaspekten in ihrem Kerngeschaft. Dazu zahlen beispielsweise Zertifizierungen oder
Konzepte zur Minimierung von Umweltbelastungen. Aus den erhobenen Daten leiten
wir weitere Handlungsmalnahmen ab. Die Daten zur Nachhaltigkeitsleistung unserer

Lieferanten sammeln wir seit 2013 in einer neu angelegten Datenbank.

412-2 Schulungen fiir Angestellte zu Menschenrechtspolitik und -verfahren
Seit 2014 gilt der Verhaltenskodex fir die gesamte DZ BANK Gruppe. Voraussichtlich
im zweiten Quartal 2019 wird der Verhaltenskodex Uberarbeitet.

Dieser Verhaltenskodex formuliert unser Verstandnis von integrem Verhalten und einer
ethisch fundierten Unternehmenskultur. Er verbindet interne Grundsatze und externe
Marktstandards und bekraftigt unser Bekenntnis zur Nachhaltigkeit. Um eine erfolgrei-
che Zusammenarbeit unserer Mitarbeiter zu gewabhrleisten, legt er nicht nur Richtlinien
fur den Umgang mit Kunden und Geschaftspartnern fest, sondern auch fur eine gute
Unternehmensfuhrung. Damit leistet der Kodex einen wichtigen Beitrag zur nachhalti-
gen Entwicklung der DZ BANK und bietet unseren Mitarbeitern eine gute Orientierung
im Umgang mit der zunehmenden Vielfalt an Vorschriften und Regulationen.

Uber den Verhaltenskodex informiert die DZ BANK unter anderem in ihrem Compli-
ance-Portal, das interne Portal fur Arbeitsanweisungen und die BegrufSungsseite fur
neue Mitarbeiter im Intranet. Zudem haben wir den Verhaltenskodex in bestehende

Trainingsprogramme integriert.
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Indem wir alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte zum Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setz (AGG) schulen, kommen wir auch der gesetzlich geforderten InformaWﬁSﬁ%We“
nach.

Zugleich haben wir ein Online-Training zur Nachhaltigkeit in der Kreditvergabe entwi-

zierungsanfragen betrauten Mitarbeiter. Es dient dazu, unsere Mitarbeiter noch starker
fur die Relevanz des Themas zu sensibilisieren und ihnen zugleich konkrete Hilfestel-
lung bei der Nachhaltigkeitsprifung von Finanzierungsanfragen zu bieten.

Angaben zur genauen Stundenanzahl sind derzeit nicht moglich. Schulungen werden
bei uns erfasst, jedoch nicht umgerechnet auf Stunden, die fur eine Schulung im Be-
reich Menschen-/Arbeitnehmerrechte anfallen. Daher unterscheidet sich die Messme-

thode der DZ BANK AG von der angefragten Erfassung.

412-3 Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die Menschen-
rechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte geprift wurden

Als Unterzeichner der Aquator-Prinzipien verpflichtet sich die DZ BANK, Projekte mit ei-
nem Finanzierungsvolumen von mehr als 10 Mio. US-Dollar hinsichtlich ihrer Sozial-
und Umweltrelevanz zu prifen sowie deren Sozial- und Umweltbelastungen den Risi-
koklassen ,hoch”, ,moderat” oder , gering” zuzuordnen. Diese Einordnung findet im
Rahmen des herkdmmlichen Kreditvergabeprozesses statt. Im Zuge der Umsetzung der
Aquator-Prinzipien hat die DZ BANK entsprechende Kreditvertragsbedingungen fr die
betroffenen Finanzierungen eingefiihrt. Seit dem Berichtsjahr 2013 legen wir unsere
Praxis im Umgang mit den Aquator-Prinzipien im Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts
offen.

Mit der Einfiihrung der Aquator-Prinzipien wurden durch die DZ BANK auch Mitarbei-
ter, die Projektfinanzierungen begleiten, entsprechend geschult. Dariiber hinaus stehen
ihnen interne Hilfsmittel wie Handbuicher, Fragebdgen und weitere Dokumentationen
zur Verfigung, um die Aquator-Prinzipien im Bereich der Projektfinanzierung anzu-
wenden. Zudem befassen sich die beteiligten Abteilungen mit der Weiterentwicklung

des freiwilligen Regelwerks.
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GRI 413: Lokale G inschaften 2016
okale Gemeinschaften WerteWelt

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
Grundsatzlich: Unsere genossenschaftlichen Grundprinzipien der Gegenseitigkeit und
der Partnerschaft, der Solidaritat und der Selbstbestimmung verpflichten uns zum ge-
sellschaftlichen Engagement.

Die DZ BANK setzt konsequent auf eine nachhaltige Unternehmensfiihrung, die lang-
fristige Ziele verfolgt und auf die Einhaltung von Gesetzen und Selbstverpflichtungen
achtet. Denn nur so kénnen wir dauerhaft Mehrwert schaffen flr Eigentimer und
Kunden, Mitarbeiter und Gesellschaft.

Auch im Marktgeschehen leiten uns die genossenschaftlichen Grundprinzipien.

Wir verbinden wirtschaftlichen Erfolg mit dem Einsatz fur das Gemeinwohl und fir
eine funktionierende soziale Marktwirtschaft. Unsere besondere Verantwortung gilt
der Region Rhein-Main und der Stadt Frankfurt, in der wir ansassig sind und der wir
uns in hohem Maf3e verbunden fihlen. Gleichzeitig wollen wir, wo immer maglich, zu

einer nachhaltigen Entwicklung beitragen.

413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgeab-
schatzungen und Forderprogrammen

Neben ihrer Rolle als Arbeitgeber hat die DZ BANK positive Auswirkungen auf das lo-
kale Gemeinwesen durch ihre Spendentatigkeit (vgl. 203-2). Fir Spenden hat die

DZ BANK im Jahr 2018 insgesamt 656.851 Euro aufgewendet (Vorjahr: 657.304 Euro).
Wir engagieren uns fur Bildung, Wissenschaft und das Gemeinwohl. Schwerpunkt un-
seres sozialen Engagements ist die Unterstitzung bedurftiger Kinder und Jugendlicher.
Kunst spielt in der DZ BANK eine grof3e Rolle. Nicht nur in unseren 6ffentlichen Aus-
stellungsraumen, sondern Uberall in den Gebauden, auf den Fluren und in den Bliros
findet man Fotografien — denn zeitgendssische Foto-Kunst ist der Schwerpunkt der
1993 gegriindeten DZ BANK Kunstsammlung. Treibende Kraft bei der Sammlungs-

grundung war der Gedanke, die Kunst in einen Dialog zu den Mitarbeitern innerhalb
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des Unternehmens zu bringen. Daneben nimmt die Sammlung eine zentrale Stellung in
unserem langjahrigen kulturellen Engagement ein. Eine enge zusammenatbée tkeVVelt
viele Jahre verbindet uns mit dem Frankfurter Stadel Museum.

Im Jahr des 25-jahrigen Jubildums der DZ BANK Kunstsammlung haben wir im ART FO-
drei Ausstellungen prasentiert. Zusatzlich zu den Er6ffnungen mit jeweils rund 200 Be-
suchern begleiteten unter anderem Workshops fur Kinder und Schulklassen und mehr
als 230 Fuhrungen fur alle Altersgruppen die Ausstellungen. Insgesamt zog unsere
Sammlung rund 4.800 Besucher im Jahr 2018 an.

Zusammen mit weiteren Unternehmen der DZ BANK Gruppe fordern wir seit 1997 die
Stiftung , Aktive Burgerschaft”, die das Konzept der Birgerstiftungen in Deutschland
verbreitet. Zu den besonderen Projekten der Aktiven Burgerschaft gehort ,sozialgenial
— Schuler engagieren sich”. Es entstand 2009 auf Initiative der damaligen WGZ BANK,
um die Bildungschancen und die Bereitschaft junger Menschen, sich sozial zu engagie-
ren, zu fordern. Beispielsweise kimmern sich Schiler um altere Mitburger, organisie-
ren Vorlesenachmittage in Kindergarten oder setzen sich mit Naturschutzorganisatio-
nen fUr Umweltschutz ein. In der Schule verbinden sie ihr birgerschaftliches Engage-
ment mit Unterrichtsinhalten in Fachern wie Politik, Deutsch oder Biologie. Inzwischen
engagieren sich mehr als 100.000 Schuler an 700 Schulen in 2.600 sozialgenial-Schul-
projekten. Mit den Bundeslandern Hessen und Nordrhein-Westfalen, vertreten durch
das Hessische Kultusministerium und das Ministerium fur Schule und Bildung Nord-
rhein-Westfalen, besteht ein Kooperationsvertrag.

Zudem fordern wir seit April 2013 die gemeinnUtzige Initiative Joblinge, die schwer
vermittelbaren Jugendlichen und jungen Erwachsenen den Weg in den Arbeitsmarkt
ebnet. Die Initiative wurde im Jahr 2007 von der Eberhard von Kuenheim Stiftung der
BMW AG und The Boston Consulting Group GmbH gemeinsam mit Experten aus Poli-
tik, Wirtschaft und gemeinnitzigem Sektor ins Leben gerufen. Uber Joblinge stehen
unsere Beschaftigten den jungen Leuten als Mentoren zur Seite und helfen ihnen bei
der Suche nach einem Ausbildungsplatz und der Vorbereitung auf ihre neue Aufgabe.

Hier engagieren sich durchschnittlich zehn bis 20 Mitarbeiter im Jahr.
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Im Mai 2019 starten wir die neue Corporate-Volunteering-Initiative , LokalSozial”, die
von Nachwuchskriften ins Leben gerufen wurde. Dabei helfen Nachwuch¥¥Std @Uelt
mafig bei der Frankfurter Tafel. Die Bank honoriert diesen Einsatz, indem sie die Kolle-
gen fur ihren Einsatz von der Arbeit freistellt. Daneben engagieren sich der Nach-
wuchskrafte bereits seit
Jahr 2018 haben sie unabhangig davon einen eigenen Social Day organisiert und
durchgeflhrt. Hier wurde ein Tag lang in einer Flichtlingsunterkunft handwerkliche
Unterstutzung geleistet.

Die DZ BANK Gruppe hat sich im Jahr 2016 der Integrations-Initiative der Deutschen
Wirtschaft ,,wir zusammen” angeschlossen. Ziel des Netzwerks ist es, gemeinsam lang-
fristige Perspektiven und Chancen fur Gefllchtete zu schaffen. Auch im Jahr 2018 er-
maoglichten die Unternehmen der DZ BANK Gruppe Gefliichteten Praktika und Hospita-
tionen. Auch unser Ziel, Gefliichtete in Ausbildung oder Anstellung zu Gbernehmen,
haben wir fortgesetzt. So haben sich die beiden Geflichteten, die in Kooperation mit
der Dualen Hochschule Baden-Wurttemberg im Jahr 2017 ein duales Studium Wirt-
schaftsinformatik Sales & Consulting aufnahmen, im ersten Jahr in der DZ BANK AG
gut etabliert. Auch im Folgejahr méchten wir in der DZ BANK Gruppe die erfolgreiche

Arbeit fortsetzen, geeignete Bewerber fordern und bei der Integration in den deut-

schen Arbeitsmarkt unterstutzen.

413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen oder potentiellen ne-
gativen Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften

Negative Auswirkungen auf das Gemeinwesen, zum Beispiel aufgrund von Produkti-

onstatigkeiten, entstehen bei der Tatigkeit der DZ BANK als Finanzdienstleister nicht.

Programme fur die Bewertung derartiger Auswirkungen existieren daher nicht.

GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
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Die DZ BANK hat im Jahr 2010 auf Basis bestehender Standards neue soziale und 6ko-
logische Mindeststandards in der Beschaffung eingefiihrt und in ihre Einkali¥gFseVakelt
integriert. Diese bilden einen Rahmen, der allen Unternehmen der DZ BANK Gruppe
okonomische, 6kologische und soziale Merkmale wie beispielsweise menschenrechtli-
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Die Kreditrisikostrategie ist das Rahmenwerk fur unsere Kreditvergabe. Bereits dort ist
die Beachtung 6konomischer, 6kologischer und sozialer Aspekte verankert.

Seit Marz 2009 werden grundsatzlich samtliche Kreditvergaben (zum Beispiel klassi-
sche Kredite, Projektfinanzierungen und Handelslimits) auf deren Nachhaltigkeit hin
geprUft. Diese Nachhaltigkeitsprifung basiert auch auf den zehn Prinzipien des von
uns unterzeichneten Global Compact der Vereinten Nationen. Auf Basis der Prufergeb-
nisse konnen Kreditanfragen abgelehnt werden. Auch die Projektfinanzierung orien-
tiert sich in der Auswahl ihrer Geschafte an der jeweils aktuellen Kreditrisikostrategie
des Hauses. Neben der Nachhaltigkeitsprifung wendet die DZ BANK seit September
2011 eine weitere Richtlinie zur Risikominimierung an, die sich an den Aquator-Prinzi-
pien orientiert. Seit dem 1. Januar 2013 werden die Aquator-Prinzipien in der Projektfi-
nanzierung berucksichtigt. Spezielle Landerexpertisen fur spezifisch unter weltweiter
Beobachtung stehenden Landern (aus politischen oder sonstigen Grinden) werden
von den Landerzustandigen der volkswirtschaftlichen Abteilung des Hauses nachgehal-
ten. Uberdies hat die DZ BANK sektorspezifische Richtlinien fir ékologische oder sen-
sible Branchen — etwa die Forstwirtschaft oder den Staudammbau — entwickelt. Auch
bei der Entwicklung nachhaltiger Anlageprodukte werden entsprechende Ausschluss-
kriterien bertcksichtigt.

Mit ihren vier Hauptkategorien — Soziales, Okologie, Antikorruption, Wettbewerb/Steu-
ern — und insgesamt zehn Unterkriterien sowie ggf. einem Zusatzkriterium garantiert
die Liste eine standardisierte Prifung der Kreditanfragen nach sozialen, 6kologischen
sowie ethischen Aspekten: Bewertet wird anhand von vier Noten, die von ,vorbildlich
(1) bis ,,bedenklich (4)” reichen. Aus der Summe der Ergebnisse wird ein Nachhaltig-
keitsfaktor gebildet. Ergibt sich aus der Gesamtbewertung ein Faktor von 3,5 oder

schlechter, ist eine Finanzierung ausgeschlossen. Zum Einsatz kommt die Nachhaltig-

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020



GRI-Bilanz 2018 der DZ BANK AG Page 83 of 97

keitsprufliste bei der Limitierung von klassischen Krediten, Projektfinanzierungen sowie
Handelsgeschaften. Von der Nachhaltigkeitsprifung ausgenommen ist die‘%@(!‘it@mﬁlt
unserer Anteilseigner, den Genossenschaftsbanken. Bei bestimmten standardisierten
Finanzprodukten mit geringem Risikovolumen erfolgt eine angemessene Risikoanalyse
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rungen auf die Nachhaltigkeitsprifung, da in diesen Fallen die Sanierung im Fokus
liegt.

FUr besonders sensible Branchen wie Forstwirtschaft, Staudamme, Rohstoffe und Mari-
time Industrie haben wir Sektorgrundsatze erarbeitet, die im Juni 2011 verabschiedet
wurden und den Mitarbeitern bei der Kreditvergabe neben der Nachhaltigkeitsprufliste
eine klare Orientierung vermitteln. Die Sektorgrundsatze werden von der DZ BANK
kontinuierlich Gberprift, angepasst und erweitert.

Im Juni 2011 beschloss die DZ BANK zudem den offiziellen Beitritt zu den freiwilligen
Aquator-Prinzipien flr Projektfinanzierungen. Diese wurden zum 1. Januar 2013 aner-
kannt. Die Aquator-Prinzipien wurden von Finanzinstituten auf Basis der Umweltstan-
dards der Weltbank und der Sozialstandards der International Finance Corporation
(IFC) erarbeitet. Als international akzeptierter Standard gelten die Prinzipien ab einem

Finanzierungsvolumen von 10 Mio. US-Dollar. (weitere Informationen: www.equator-

principles.com).

414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden
Die DZ BANK hat im Jahr 2010 auf Basis bestehender Standards neue soziale und 6ko-
logische Mindeststandards in der Beschaffung eingefiihrt und in ihre Einkaufsprozesse
integriert. Diese bilden einen Rahmen, der allen Unternehmen der DZ BANK Gruppe
okonomische, 6kologische und soziale Merkmale wie beispielsweise menschenrechtli-
che Aspekte oder Arbeitspraktiken flr eine nachhaltige Lieferantenbeziehung vorgibt.
Mit einer Nachhaltigkeitsvereinbarung verpflichten wir seitdem samtliche Lieferanten,
sowohl die DZ BANK Mindeststandards einzuhalten als auch die Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen und die Anforderungen der International Labour Or-

ganization.
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Grundlage der nachhaltigen Beschaffungsaktivitaten der DZ BANK ist das aktive Liefe-
rantenmanagement. Unter anderem klassifizieren wir die Zulieferer hinsich{i@ibeVWVelt
Nachhaltigkeitsrelevanz fur die DZ BANK. Lieferanten, die aufgrund des Auftragsvolu-
mens, der spezifischen Tatigkeit oder landerspezifischer Risiken als besonders nachhal-
levant gelten, befragen wir seit
pekten in ihrem Kerngeschaft. Dies betrifft unter anderem Zertifizierungen oder Kon-
zepte, um Umweltbelastungen zu minimieren. Ob und in welchem Ausmafs die Liefe-

ranten ihre vertraglich vereinbarten nachhaltigen Pflichten erfullen, Gberpruft die DZ

BANK in zumutbarem Umfang.

414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaR3-
nahmen

Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative Auswirkungen in 6kologischer, men-
schenrechtlicher oder gesellschaftlicher Hinsicht oder im Hinblick auf Arbeitspraktiken

in der Lieferkette wurden im Berichtsjahr nicht ermittelt.

GRI 415: Politische Einflussnahme 2016 \ V%

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)
Die DZ BANK maochte mit ihrem genossenschaftlichen Ansatz, ihrem Wissen und ihren
Erfahrungen europaweit zur Stabilisierung im Bankensektor beitragen und sucht dafur

den Dialog mit der Politik.

415-1 Parteispenden

Unsere im Berichtsjahr 2010 erarbeitete Spendenrichtlinie sieht vor, dass Parteispenden
das parlamentarische System als Ganzes fordern sollen. In Zukunft erfolgen Spenden
an alle bundesweit tatigen Parteien, die im Deutschen Bundestag vertreten sind und
sich zum Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland sowie zum Leitbild der Sozialen

Marktwirtschaft bekennen.
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In den politischen Bereich flossen 2018 5,3 Prozent (35.000 Euro) unseres Spendenauf-
kommens (2017: 6,3 Prozent). Da Deutschland der Hauptstandort der GesYN:Ktgly/elt
keiten der DZ BANK ist, beziehen sich die Angaben nur auf den deutschsprachigen

Raum.

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Der Gesetzgeber hat die Compliance-Funktion in Banken generell gestarkt. Rechts-
grundlage bildet hier das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG), welches durch die ,,Min-
destanforderungen an Compliance und die weiteren Verhaltens-, Organisations- und
Transparenzpflichten” (MaComp) seitens der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) konkretisiert wurde. Demnach ist die Compliance-Funktion bei der Auf-
lage neuer Produkte oder Publikationen fruhzeitig einzubinden. Sie hat unter anderem
zu beurteilen, ob die Kundeninteressen ausreichend gewahrt sind.

In den Uberarbeiteten ,Mindestanforderungen an das Risikomanagement” (MaRisk)
vom 14. Dezember 2012 schreibt die BaFin der Compliance-Funktion dartber hinaus
ausdrucklich eine prozessbegleitende und praventive Funktion zu. Um das Kundeninte-
resse zu wahren, hat sich die DZ BANK dem 2013 ins Leben gerufenen Fairness-Kodex
des Deutschen Derivate Verbands (DDV) verpflichtet. Dieser engagiert sich fur mehr
Transparenz im Privatkundenmarkt. Mit dem Fairness-Kodex soll neben einer Produkt-
transparenz auch eine Kostentransparenz fur private Anleger verfolgt. Der Fairness Ko-
dex beinhaltet deutlich strengere Leitlinien fur strukturierte Wertpapiere als der bisheri-
ge Derivate Kodex. So wollen wir mehr Transparenz in unseren Produkten und der
Kommunikation mit unseren Kunden schaffen.

Die 2016 implementierte Compliance-Richtlinie fur die DZ BANK Gruppe und die dazu-
gehorigen Compliance-Standards bilden das Compliance-Rahmenwerk flr einen ein-
heitlichen Umgang mit rechtlichen Regelungen und Vorgaben innerhalb des gesamten

Konzerns. Ziel ist, ein gruppenweites Compliance-Management-System zu schaffen.
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417-1 Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungsinformatioidri Ny elt
Kennzeichnung

Als Finanzdienstleister bietet die DZ BANK keine gesundheits- oder sicherheitsgefahr-

417-2 VerstoBe im Zusammenhang mit den Produkt- und Dienstleistungsinfor-
mationen und der Kennzeichnung

vgl. 417-1.

Sollte es zu Vorfallen dieser Art kommen, berichten wir darlber in unserem Jahresab-

schluss- und Lagebericht sowie Geschaftsbericht.

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016 v

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Unsere Mitarbeiter halten die im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit geltenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen ein und werden durch unser Haus regelmafSig mit
den aktuell glltigen Datenschutzbestimmungen vertraut gemacht. Wir schitzen die
Daten unserer Kunden und geben diese nur an Dritte weiter, sofern unsere Kunden
eingewilligt haben, eine rechtliche Zulassigkeit oder rechtliche Verpflichtung hierfur
besteht. Unser Datenschutzbeauftragter wirkt auf die Einhaltung des Datenschutzes

hin und ist Ansprechpartner fir unsere Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeiter.

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes
oder den Verlust von Kundendaten

Die DZ BANK hat Vorkehrungen getroffen, um die Einhaltung von Datenschutzbestim-
mungen zu gewabhrleisten. Insbesondere wurden die Funktion des Datenschutzbeauf-

tragten geschaffen und einheitliche Datenschutzgrundsatze erlassen.
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Unsere Mitarbeiter halten die im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit geltenden daten-
schutzrechtlichen Best-immungen ein und werden durch unser Haus regelfM@ht@IVelt
den aktuell glltigen Datenschutzbestimmungen vertraut gemacht. Wir schitzen die
Daten unserer Kunden und geben diese nur an Dritte weiter, sofern unsere Kunden
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besteht. Unser Datenschutzbeauftragter wirkt auf die Einhaltung des Datenschutzes
hin und ist Ansprechpartner fur unsere Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeiter.

Im Jahr 2018 gab es keine Datenschutzbeschwerden.

GRI 419: Soziookonomische Compliance 2016 \4

GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Als Spitzeninstitut der Genossenschaftlichen FinanzGruppe tragt die DZ BANK eine be-
sondere Verantwortung fur die Gewabhrleistung ordnungsgemafer Geschaftspraktiken
in ihrem Haus. Deshalb betreibt sie den zentralen Bereich Compliance als Schnittstelle
zu den Ubrigen Bankfunktionen. Dieses berichtet direkt an den Vorstand und berat
Fuhrungskrafte sowie Geschaftseinheiten bei der Umsetzung der gesetzlichen Anforde-
rungen und deren Kontrolle. Daruber hinaus Gberpruft der Bereich Compliance, ob die
Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes, das Verbot von Insiderhandel und die Re-

geln zu Mitarbeitergeschaften eingehalten werden.
419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich

Sollte es zu Vorfallen dieser Art kommen, berichten wir darGber in unserem Jahresab-

schluss- und Lagebericht sowie Geschaftsbericht.

Angaben zur Finanzdienstleistungsbranche
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Produktportfolio
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GRI 103: Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

Die Kreditrisikostrategie ist das Rahmenwerk fur unsere Kreditvergabe. Bereits dort ist
die Beachtung 6konomischer, 6kologischer und sozialer Aspekte verankert.

Seit Marz 2009 werden grundsatzlich Kreditanfragen auf deren Nachhaltigkeit hin ge-
pruft. Diese Nachhaltigkeitsprifung basiert auch auf den zehn Prinzipien des von uns
unterzeichneten Global Compact der Vereinten Nationen. Auf Basis der Prifergebnisse
kdnnen Kreditanfragen abgelehnt werden.

Mit ihren vier Hauptkategorien — Soziales, Okologie, Antikorruption, Wettbewerb/Steu-
ern — und insgesamt zehn Unterkriterien sowie ggf. einem Zusatzkriterium garantiert
die Liste eine standardisierte Prufung der Kreditanfragen nach sozialen, 6kologischen
sowie ethischen Aspekten: Bewertet wird anhand von vier Noten, die von ,vorbildlich
(1) bis , bedenklich (4)” reichen. Aus der Summe der Ergebnisse wird ein Nachhaltig-
keitsfaktor gebildet. Ergibt sich aus der Gesamtbewertung ein Faktor von 3,5 oder
schlechter, ist eine Finanzierung ausgeschlossen. Zum Einsatz kommt die Nachhaltig-
keitsprufliste bei der Limitierung von klassischen Krediten, Projektfinanzierungen sowie
Handelsgeschaften. Von der Nachhaltigkeitsprifung ausgenommen ist die Kreditierung
unserer Anteilseigner, den Genossenschaftsbanken. Bei bestimmten standardisierten
Finanzprodukten mit geringem Risikovolumen erfolgt eine angemessene Risikoanalyse
unter Ausschluss der Nachhaltigkeitsprufung. Ebenso verzichten wir bei Restrukturie-
rungen auf die Nachhaltigkeitsprifung, da in diesen Fallen die Sanierung im Fokus
liegt.

Fir besonders sensible Branchen wie Forstwirtschaft, Staudamme, Rohstoffe und Mari-
time Industrie haben wir Sektorgrundsatze erarbeitet, die im Juni 2011 verabschiedet
wurden und den Mitarbeitern bei der Kreditvergabe neben der Nachhaltigkeitsprifliste
eine klare Orientierung vermitteln. Die Sektorgrundsatze werden von der DZ BANK
kontinuierlich Gberpruft, angepasst und erweitert.

Auch die Projektfinanzierung orientiert sich in der Auswahl ihrer Geschafte an der je-
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weils aktuellen Kreditrisikostrategie des Hauses. Neben der Nachhaltigkeitsprifung
wendet die DZ BANK seit September 2011 eine weitere Richtlinie zur RisikyMartRVVelt
rung an, die sich an den Aquator-Prinzipien orientiert. Seit dem 1. Januar 2013 werden
die Aquator-Prinzipien in der Projektfinanzierung beriicksichtigt.
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Aquator-Prinzipien fir Projektfinanzierungen. Diese wurden zum 1. Januar 2013 aner-
kannt. Die Aquator-Prinzipien wurden von Finanzinstituten auf Basis der Umweltstan-
dards der Weltbank und der Sozialstandards der International Finance Corporation

(IFC) erarbeitet. Als international akzeptierter Standard gelten die Prinzipien ab einem

Finanzierungsvolumen von 10 Mio. US-Dollar. (Weitere Informationen: www.equator-

principles.com).

Das DZ BANK Research bietet seit 2011 ein spezielles Nachhaltigkeitsresearch an, um
die gehandelten Unternehmenswerte systematisch unter Nachhaltigkeitsgesichtspunk-
ten zu analysieren und entsprechende Anlageempfehlungen abzugeben. Heute stellt
das Nachhaltigkeitsresearch einen wichtigen Teil des Research-Spektrums der DZ BANK
dar. Die Analysen werden von institutionellen Investoren im In- und Ausland, Volks-
banken und Raiffeisenbanken sowie der DZ PRIVATBANK genutzt. Anfang 2017 haben
wir auBBerdem fir Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe das soge-
nannte ,Depot A Nachhaltigkeitsscreening” eingefiihrt. Diese Dienstleistung ermog-
licht es den Banken, ihre Eigenanlagen nachhaltiger zu gestalten.

Die einzelnen Prozesse obliegen den Fachabteilungen. Die Ubergeordnete Verantwor-

tung liegt beim Vorstandsvorsitzenden der DZ BANK.

FS6 Prozentuale Zusammensetzung des Portfolios fiir die Geschaftsbereiche
nach spezifischer Region, Grof3e und Branche
In unserem Jahresabschluss und Lagebericht 2018 berichten wir Gber unser Geschafts-

modell und unsere Geschaftsfelder (Seite 6ff.).

Kreditvolumen nach Energieart

A
in Mio. Euro 2018 2017 2016 o
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Windkraft 3.463,2 3.683,3 3.072,8
WerteWelt

Biogas 103,2 82,6 80,5
Biomasse 28,8 12,9 51,6
Fotovoltaik 895,2 1.004,1 1.108,8
Sonstige erneuerbare Energietrager / 8,3 8,8 364,3
Wasserkraft*

Gesamt 4.498,7 4.791,7 4.677,9

* Aufgrund einer bereinigten Datenerfassung ist die Vergleichbarkeit fir die vorherigen

Jahre nicht gegeben. Ab 2017 erfassen wir nur noch Wasserkraft.

Forderkreditgeschaft

in Mrd. Euro 2018 2017 2016
Neugeschaftsvolumen 9,0 11,1 10,9
Davon: Neugeschaftsvolumen KfW 6,3 8,1 7,9

Mit einem Anteil von 20,5 Prozent am Gesamtkreditvolumen der KfW war die DZ

BANK im Jahr 2018 erneut grofSter Einzelkunde des Forderinstituts.

FS7 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir einen spezifischen
gesellschaftlichen Nutzen entwickelt wurden

Haufig entscheidet der Kaufgrund Uber den Nutzen des Produkts oder der Dienstleis-

tung und lasst sich nur schwierig klar von tbrigen Produkten und Dienstleistungen ab-

grenzen.
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Als Zentralbank der Genossenschaftsbanken steht die DZ BANK zudem nicht in Kon-
takt mit Privatkunden. WerteWelt

Produkte, denen wir einen klaren sozialen Nutzen zusprechen, sind beispielsweise
KfW-Forderkredite oder Infrastrukturprojekte, die der Allgemeinheit zugutekommen.
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unter dem Vorjahresniveau von 11,1 Mrd. Euro, was in erster Linie auf die nachlassen-
de Nachfrage nach 6ffentlichen Finanzierungen im Mittelstand zurlckzufthren ist.
Durch die langanhaltende Niedrigzinsphase haben &ffentliche Fordermittel an Attrakti-
vitat verloren. Bei KfW-Férderkrediten erzielte die DZ BANK zusammen mit den Genos-
senschaftsbanken ein Neugeschaftsvolumen in Hohe von 6,3 Mrd. Euro. Mit einem An-
teil von 20,5 Prozent am Gesamtkreditvolumen der KfW war die DZ BANK erneut
grofSter Einzelkunde des Forderinstituts. Nach Volumen bei der KfW besitzt die DZ
BANK einen Marktanteil von 23,3 Prozent im gewerblichen Umweltbereich und von
25,9 Prozent im Privatkundengeschaft. Dort haben vor allem 6ffentliche Programme
zum energieeffizienten Bauen und Sanieren die Geschaftsentwicklung angetrieben.
GegenUber den bundesweiten KfW-Forderprogrammen haben die Programme der
Landesforderinstitute 2018 wieder an Bedeutung gewonnen und machen fast 30 Pro-
zent des gesamten Forderkreditvolumens der DZ BANK aus. Beim bundesweit wich-
tigsten Landesforderinstitut, der L-Bank in Baden-Wurttemberg, erreichte der Marktan-
teil der DZ BANK 28,0 Prozent. Bei der LfA Forderbank Bayern lag der Genossen-
schaftssektor 2018 bei einem Marktanteil von 29,4 Prozent und bei der NRW.Bank bei
22 Prozent.

Detailliertere Aussagen zu dem Indikator kbnnen momentan noch nicht gegeben wer-

den.

FS8 Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir einen spezifischen

okologischen Nutzen entwickelt wurden

Bei der Projektfinanzierung handelt es sich um ein in sich abgeschlossenes, wirtschaft-
lich und rechtlich isoliertes Investitionsvorhaben. Fur dessen Realisierung grinden die

Investoren eine Projektgesellschaft, die in der Regel auch der Darlehensnehmer ist. Die
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Rickzahlung erfolgt aus den Ertragen, die das Investitionsobjekt in Zukunft erwirt-
schaftet. Das Objekt selbst wird zur Absicherung der Projektfinanzierung M@tﬂﬂyye't
Schwerpunkte der DZ BANK liegen in den Bereichen Energieerzeugung und -verteilung
inklusive erneuerbare Energien sowie Infrastruktur/Offentlich-Private Partnerschaften
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)- Biogas/Biomasse erreichte das Volumen
der von der DZ BANK zugesagten Kreditlimite fur Projektfinanzierungen Ende 2018
rund 4,5 Mrd. Euro. Als Folge des EEG 2017 ist der Ausbau der erneuerbaren Energien
im Jahr 2018 bundesweit deutlich gesunken. Infolgedessen ist auch unser Bestand an
Krediten im Segment Erneuerbare Energien leicht zurlickgegangen. Wichtigster rege-

nerativer Energietrager bleibt nach wie vor die Windkraft mit einem Volumen von rund

3,5 Mrd. Euro Ende 2018.

Kreditvolumen nach Energieart

in Mio. Euro 2018 2017 2016
Windkraft 3.463,2 3.683,3 3.072,8
Biogas 103,2 82,6 80,5
Biomasse 28,8 12,9 51,6
Fotovoltaik 895,2 1.004,1 1.108,8
Sonstige erneuerbare Energietrager / 8,3 8.8 364,3
Wasserkraft*

Gesamt 4.498,7 4.791,7 4.677,9

* Aufgrund einer bereinigten Datenerfassung ist die Vergleichbarkeit fur die vorheri-

gen Jahre nicht gegeben. Ab 2017 erfassen wir nur noch Wasserkraft.
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Ende September 2018 hat die DZ BANK ihren ersten eigenen Green Bond mit einem
Volumen von 250 Mio. Euro am Markt platziert. Die Ausgestaltung der AnYMigrEgWWelt
spricht den Green Bond Principles der International Capital Markets Association und
wurde von den Nachhaltigkeitsexperten der Ratingagentur Standard & Poor’s Global
bewertetet. Die Verwenaung des einge
sammelten Kapitals referenziert auf die Finanzierung von Windkraftprojekten auf dem
deutschen Festland (onshore). Der mit dem Green Bond verknlpfte Pool an Finanzie-
rungen umfasst insgesamt 60 Projekte, mit denen pro Jahr klimaschadliche CO2-Emis-
sionen im Umfang von rund 790.000 Tonnen eingespart werden sollen. Die DZ BANK
ist seit 2013 im Marktsegment flr Sustainable Bonds tatig und gehoért zu den fihren-
den europaischen Konsortialbanken in diesem Segment. Im Jahr 2018 hat die DZ
BANK grline, soziale und nachhaltige Transaktionen mit einem Gesamtvolumen von

rund 7 Mrd. Euro als Federfuhrer begleitet. Den Schwerpunkt der Emissionstatigkeit

bildeten Investitionsvorhaben in den Bereichen erneuerbare Energien und Klimaschutz.

Produkte und Dienstleistungen mit 0kologischem Nutzen bieten wir vor allem im Fir-
menkundengeschaft an. Die klare Abgrenzung zu anderen Geschaften ist allerdings

nicht immer maglich.

Audit Vv

Umfang und Haufigkeit von Audits zur Bewertung der Umsetzung 6kologi-
scher und gesellschaftlicher Richtlinien sowie Verfahren zur Risikobewertung
(vormals FS9)

Das Risikomanagement im Bankgewerbe unterscheidet sich vom Risikomanagement in
anderen Branchen: Zentrale Aufgaben sind hier die Steuerung und Uberwachung von
Handels-, Emittenten-, Lander- und Kreditrisiken. Hierbei gilt fir die DZ BANK — wie
auch fur die DZ BANK Gruppe — der Grundsatz, Risiken nur in dem Mal3e einzugehen,

wie dies zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele erforderlich ist und diese be-
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herrschbar erscheinen. Um kunftige Entwicklungen in unserer strategischen Planung zu
beriicksichtigen, betreiben wir ein fiir die gesamte DZ BANK Gruppe guiltigdd @hbaadfelt
und Risikomanagementsystem. Dieses wird kontinuierlich durch unser Risikocontrolling

sowie die interne Revision Uberprift und vom Aufsichtsrat begutachtet.

der DZ BANK. Dabei gilt es, alle relevanten Nachhaltigkeitsaspekte systematisch zu be-
ricksichtigen. Deshalb prifen wir bereits seit Marz 2009 Kreditvergaben (zum Beispiel
klassische Kredite, Projektfinanzierungen und Handelslimits) auf deren Nachhaltigkeit.
Hierfir verwenden wir unsere eigene Nachhaltigkeitsprufliste. Von der Prifung ausge-
nommen sind Kredite an Genossenschaftsbanken und Unternehmen der DZ BANK

Gruppe sowie Engagements, die sich in der Restrukturierung befinden. Ausgenommen
sind weiterhin spezielle Produktvarianten im Gemeinschaftskreditgeschaft mit den Ge-
nossenschaftsbanken, pauschal genehmigte Limite sowie Engagements unterhalb der

Ratingpflichtgrenze.

Active-Ownership-Ansatz v

Richtlinie(n) fiir die Stimmrechtsausiibung zu 6kologischen und gesellschaftli-
chen Themen in Bezug auf Aktien, an denen die berichtende Organisation
Stimmrechte halt oder bei der Ausiibung der Stimmrechte berat (vormals
FS12)

Dieser Indikator ist nicht relevant, da die DZ BANK AG keine direkten Stimmrechte aus-
ubt, sondern Union Investment innerhalb der DZ BANK Gruppe das aktive Stimmrecht

ausubt.
FS10 Prozentsatz und Anzahl der Unternehmen im Portfolio des Instituts, mit

denen die berichtende Organisation bei 6kologischen oder gesellschaftlichen

Fragen interagiert hat
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Im Juni 2011 brachte das DZ BANK Research ein eigenes Nachhaltigkeitsrating auf den
Markt. Es bietet institutionellen Investoren, Vermdgensverwaltern und GendlsrieWelt
schaftsbanken die Moglichkeit, Renditeerwartungen und Nachhaltigkeit bei ihren Anla-
geentscheidungen miteinander zu verbinden. Anwendung findet das Rating im gesam-
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auf potenzielle Investoren zu.

Im Jahr 2018 haben wir 2.092 Kreditanfragen auf dkologische und soziale Kriterien ge-
pruft.

Mit den Genossenschaftsbanken, unserer wesentlichen Kundengruppe sowie mit den
Firmenkunden stehen wir Gber verschiedene Gremien, Veranstaltungen und direkte
Kontakte im Austausch, darunter auch zu aktuellen Themen und Entwicklungen wie

Nachhaltigkeit. Dennoch liegen derzeit keine verlasslichen Daten diesbezlglich vor.

FS11 Anteil der Vermoégenswerte, die mit positivem oder negativem Ergebnis
einer Prifung nach 6kologischen oder gesellschaftlichen Aspekten unterzogen
wurden

Die DZ BANK bietet bereits seit 2011 im Rahmen ihres Nachhaltigkeitsresearchs einen
umfassenden Prufungs- und Beratungsansatz fir Aktienanlagen. In den Jahren 2015
und 2016 hat das DZ BANK Sustainable Investment Research ein Nachhaltigkeitsrating
fur Staaten und ein Nachhaltigkeitsrating fir SSAs (Supranationals, Sub-Sovereigns,
Agencies) eingefihrt und das Corporate-Rating um reine Anleiheemittenten erweitert.
Damit haben die Experten die geplante Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die
Assetklasse Fixed Income erfolgreich umgesetzt. Zudem entwickeln sie gemeinsam mit
den Fundamentalanalysten und anderen Fachabteilungen ausfihrbare Anlageideen aus
Nachhaltigkeitstrends.

Das Angebot des Nachhaltigkeitsresearchs richtet sich vor allem an Genossenschafts-
banken sowie institutionelle Anleger im In- und Ausland, die ihre Anlagen und ihr Pro-
duktportfolio aufgrund regulatorischer Erfordernisse und einer steigenden Kunden-

nachfrage immer starker unter Nachhaltigkeitsaspekten bewerten mussen.
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Die Nachhaltigkeitsratings des DZ BANK Sustainable Investment Research basieren auf
einem integrierten EESG-Analyseansatz (Economic, Environmental, Social, W?ﬁﬂiﬁ%@?lt
und ermoglichen es institutionellen Investoren, Vermogensverwaltern und Genossen-
schaftsbanken, bei ihren Anlageentscheidungen Renditeerwartungen und Nachhaltig-
zu verknipfen.

Als nachhaltig klassifizierte Emittenten erhalten von unseren Analysten das DZ BANK
Gutesiegel fir Nachhaltigkeit und werden in den Research-Publikationen entsprechend
gekennzeichnet. Zudem ist das Siegel in der sogenannten Masterliste aufgefuhrt, die
die Volksbanken Raiffeisenbanken als Beratungsinstrument nutzen. Neben dem ge-
samten Aktien- und Anleiheuniversum der DZ BANK mit rund 150 Anleihe-Emittenten
und 300 Aktien sind in der Analysedatenbank des Nachhaltigkeitsresearchs etwa 2.000
weitere Emittenten gelistet. Von ihnen stufte das Nachhaltigkeitsresearch rund 20 Pro-
zent als nachhaltig ein. Bei der Nachhaltigkeitsbewertung von Staaten nehmen die Ex-
perten eine Dreiteilung in ,nicht-nachhaltige Staaten”, , Transformationsstaaten” und
~hachhaltige Staaten” vor.

Auf Grund des stark wachsenden Green-Bond-Emissionsmarktes lag der Schwerpunkt
des Sustainable Investment Research im Jahr 2018 in der Erstellung von Nachhaltig-
keitsstudien zu Emittenten in diesem Marktsegment. DarUber hinaus haben wir fur Un-
ternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe das sogenannte , Depot A Nach-
haltigkeitsscreening” ausgebaut. Diese Dienstleistung ermdglicht es den Banken, ihre

Eigenanlagen nachhaltiger zu gestalten.

https://www.wertewelt.dzbank.de/content/wertewelt/de/home/gri-bilanz1.html 14.01.2020
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